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Anmerkungen zur Materialsammlung der Tagung
~Entwicklungsperspektiven fiir die Stadt —
Chancen fiir die GWA!?
vom 8.-10. Mdrz 1999 in Gelnhausen

Liebe Teilnehmerinnen und Teilnehmer!

Zu der nun vorliegenden ,Materialsammlung® zundchst einige
Anmerkungen:

1. Wir sehen die Tagung als Erfolg

Als Kooperationspartner haben wir die Tagung als Erfolg bewertet. Allein
die hohe TeilnehmerInnenzahl von insgesamt 82 Personen (incl. Team
und Referentlnnen) aus fast allen Bundesldndern zeigt ein groBes
Interesse an dem Thema. Offensichtlich haben wir den richtigen
Zeitpunkt fiir das richtige Thema getroffen. Die Diskussion der
Einstiegsreferate sowie der Verlauf und die Ergebnisse der
Arbeitsgruppen machten die Notwendigkeit der Profilierung der GWA im
Stadtteilentwicklungsproze deutlich, zeigten aber auch das Interesse
der PartnerInnen an der einer Kooperation mit GWA. Auch der Markt der
Mdglichkeiten wurde von uns, aber auch von TeilnehmerInnen, als
duBerst lebendig erlebt. Als groBten Erfolg der Tagung ist
hervorzuheben, dass es liber den fachlichen Exkurs hinaus gelang, einen
AnstoB fir ein bundesweites Netzwerk im Zusammenhang mit der
Programmatik ,Soziale Stadt" zu geben. Zur weiteren Beratung haben
sich etwa 20 TeilnehmerInnen zu einem zweitdgigen Treffen im August
verabredet. Hierzu wird die Stiftung MITARBEIT einladen.

2. Wir danken allen Beteiligten

Wir danken an dieser Stelle noch einmal allen ReferentInnen,
ModeratorInnen und TeilnehmerInnen fiir die engagierten Beitrage und
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die aktive Mitarbeit. Vor allem danken wir den MitarbeiterInnen der
Verwaltung und der Hauswirtschaft des Burckhardthauses fiir die sehr
gute Zusammenarbeit, ohne die eine so groBe Tagung nicht funktioniert.

3. Wir erlebten eine gelungene Kooperation

Die Veranstaltergemeinschaft Burckhardthaus, Stiftung MITARBEIT und
LAG Soziale Brennpunkte Hessen e.V. bewertet die Zusammenarbeit im
Rahmen dieser Tagung als auBerordentlich gelungen. Sie ist eine gute
Basis flir weitere Kooperationen.

4. Wir beschranken uns auf eine ,Materialsammliung"

Wir hatten urspriinglich die Absicht, die Tagung umfassend zu
dokumentieren und ggf. zu veréffentlichen. Nach Sichtung des
vorliegenden  Materials haben wir entschieden, nur eine
,Materialsammlung" zu erstellen, die den Mitwirkenden, Teilnehmenden
— wie zugesagt — und Interessierten zur Verfligung gestellt wird.
Wichtigster Grund dafiir war, dass wir es vorzogen, mit vertretbaren
Aufwand den Teilnehmerlnnen das vorliegende Material noch
einigermaben ,zeitnah™ zur Verfiigung zu stellen.

Wir verstehen diese Materialsammlung als eine Grundlage fir die weitere
Debatte um die Rolle der GWA in der sozialen Stadtentwicklung.

Fiir das Tagungsteam:
Dr. Adrian Reinert, Stiftung MITARBEIT
Christina Hey und Jiirgen Maier, LAG Soziale Brennpunkte Hessen e.V.

Frankfurt, 6.7.1999




Entwicklungsperspektiven fiir
die Stadt - Chancen fiir die
GWA?!

In Kooperation mit der

Landesarbeitsgemeinschaft Soziale Brennpunkte Hes-
sen und der

Stiftung MITARBEIT

Ziele der Veranstaltung

1. GWA-Profil-Entwickiung
Das Burckhardthaus Gelnhausen, die LAG Soziale Brennpunkle
Hessen e.V. und die Stiftung MITARBEIT wollen mit dieser Tagung
den notwendigen Kiarungsprozef fiir ein GWA-Profil im Hinblick auf
Anforderungen im Zuge von Sladtenlwicklung und sozialer Sladter-
neuerung ansloRen.

]

Bundesweite Vernetzung und Interessenvertretung

Auferdem sollen Maglichkeiten und Grenzen einer bundesweilen
Vernelzung von Projekten im Bereich der Stadlleilentwickiung the-
malisier und erste Schrilte zum Aufbau eines bundesweiten GWA-
Nelzwerkes “Soziale Stadterneuerung™ unlernommen werden..Es
gehl auch darum zu kldren, ob und wie eine Interessenvertretung
und fachliche Organisation enlwickelt werden soll, die bundesweit in
Erscheinung lrill, den Diskurs in Gang hélt und im Dialog mit Palilik,
offenllichen und freien Tragemn sowie der Wohnungswirtschaft Kon-
zeple fiir die konkrete Umsetzung von Programmen der sozialen
Sladlerneuerung vorantreibt.

agungsteam ; - i i

Jirgen Maier, LAG Soziale Brennpunkle Hessen e.V.
Christina Hey, LAG Soziale Brennpunkte Hessen e.V.
Dr, Adrian Reinert, Stiftung MITARBEIT

Arbeitsweisen ||

Fachliche Impulse / Referale, Arbeitsgruppen und Plenumsdiskussionen

Teilnehmerinnen = '

Interessierte Mitarbeiterinnen aus den Bereichen GWA, Wohnungslo-

senhilfe, Birgerbeteiligung, die sich aktiv an der Bildung "Neuer Part-
nerschaften” und dem Aufbau eines bundesweiten GWA - Nelzwerkes
*Soziale Stadterneuerung” beteiligen wollen.

Veéranstaltungsort -

Burckhardthaus Gelnhausen

Ev. Institul fir Jugend-, Kultur- und Sozialarbeit e.V.
Herzbachweg 2

63571 Gelnhausen

Anmeldung -

bis 22,02.1999

Kursberatung: Edith Schulz
Postfach 1164
63551 Gelnhausen

Telefon 06051 /89-212

Fax 06051 /89-200

Teilnahmegebiihr - .-

300, - DM

Bei Riickfragen wenden Sie sich bitte an das:

Burckhardthaus

Evangelisches Institut fir Jugend-,
Kultur- und Sozialarbeit e.V.
Kursberatung:  Frau Schulz
Fax: '

Herzbachweg 2

63571 Gelnhausen

06051/ 89-212
086051/ 89-200
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Tagung zum
Praktikerinnenaustausch
08. - 10. Marz 1999

Stiftung
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Tagung zum Praktikerlnnenaustausch und zur Entwicklung
neuer Konzepte, Strategien und Kooperationsformen

In Kooperation mit der

Landesarheitsgemeinschaft Soziale Brennpunkte Hessen e.V.
und der Stiftung MITARBEIT

Die Enlwicklung unserer Sladle ist eine der groRen Herausforderungen
im Ubergang zum 21, Jahrhundert. In den vergangenen Jahren ist in
vernachlassigten Quartieren, den “klassischen” Sozialen Brennpunklen -
nicht zuletzt durch Gemeinwesenarbell - viel ereicht worden. Die Le-
bensbedingungen der Bewohnerlnnen wurden vielerorts nachhallig
verbessert, Gleichzeilig wurden im Zuge der Polarisierung der Stadient-
wicklung ganze Stadlleile wirtschaftlich und sozial abgehangl und drohen
zu einer neuen Arl *Sozialer Brennpunkte” zu werden, wenn nicht recht-
zeilig gegengesteuert wird.

Dies hal u.a. auch die neue Bundesregierung erkannt und in der Koaliti-
onsvereinbarung unter dem Titel: "Stadtteile mit besonderem Entwick-
lungsbedarf - Die soziale Sladl" ein Programm angekindigt, das eine
nachhaltige Stadtentwicklung stérken und verschiedene Politikfelder mit
einem neuen integrativen Ansatz verbinden will. Programme mit ver-
gleichbarer Intention gibt es bereits in mehreren Bundesléndem oder
werden dort vorbereitel. Unter dem Schlagwort *Lekale Partnerschaften”
entwickeln sich in vielen Stadten interdisziplindre Arbeitsformen im Sinne
eines kooperativen Sladtleiimanagements.

In dieses bring! sich die Gemeinwesenarbelt mit ihren jahrzehntelangen
Erfahrungen ein. Das gilt insbesondere fiir die Beleiligung von Blirgem
an Planungsprozessen und deren Selbstorganisation. Gemeinwesenar-
beil muf mit ihren spezifischen Kompelenzen die Diskussion Gber
Stadlteilentwicklung mit 6ffentlichen und freien Trégern, der Wohnungs-
wirlschaft, dem lokalen Gewerbe und den Beschaftigungsgesellschaften
fihren. Technische und funktionale Stadlplanung missen um Sozial-
und Jugendhilfeplanung ergénzt werden. Notwendig ist ein Proze® zur
Klarung der Rolle und Funktion von GWA in diesem Feld.

Montag, den 08. Marz 1999 i

15.00 Uhr Tee / Kaffee
15.30 Uhr BegriiBung durch die Veranstaller
16.00 Uhr "Kooperation und Vernetzung in der Stadt-
entwicklung"
Dipl.-Ing. Rolf Froessler, Urbano Diisseldarf
16.45 Uhr “Profil der GWA im Stadtteilentwicklungs-

prozeft"
Prof. Dr. Wolfgang Hinte, ISSAB, Universitat
Gesamthochschule Essen

17.30 Uhr Fishbowl-Diskussion im Plenum
Moderation: Dr. Adrian Reinert, Stiftung
MITARBEIT

18.30 Uhr Abendessen

19.00 Uhr Markt der Moglichkeiten: Programme, Projekte,

Organisationen und Verwaltungen stellen sich
vor (Voranmeldung bei Anmeldung erwiinscht)

Dienstag; den 09.-M:arz 1999

9.00 Uhr
9.30-12.30 Uhr

_—

Die Arbeitsgruppen stellen sich vor
Arbeltsgruppen 1-5

GWA und Biirgerlnnen bei der Planung
.. ne originaren Partnerinnen der GWA sind die Biirgerinnen
1 1nes Stadtteils. Auch der Stadlplanung ist Biirgerbeleiligung
aufgegeben Doch wie &Rt sich in dem Dreieck Birgerinnen,
1GWA und Stadtplanung Beteiligung organisieren? Wie ver-
steht sich Stadtplanung in diesem Kontext? Was erwarten
Burgerlnnsn und Stadtplanung von der GWA?
Partnerlnnen Karin Stasch-Hélzel, Emmi Maier-Dilmac,
Brgerinnen der Nordstadt GieRen
"N.N., Vertreterin der Stadlplanung

~Moderation: Dr. Adrian Reinert, Stiftung MITARBEIT

WA und soziale Dienstleistungen im Stadtteil

Neue Steuerungsmodelle der Kommunen und ein neues

: {_S_elbsh/ersténdnis der Wohnungswirtschaft in Verbindung mit
“neuen Erscheinungsformen konzentrierter Armut in den

' Stadtquartieren erfordern neue Antworten der freien und 6f-
ntlichen Tréger bei der Gestaltung ihrer sozialen Dienstlei-
islungsangebote. Wie kénnen solche Angebote dezentralislert
'und vernetzt werden?

jPartnerln Dr. Wilma Mohr, Sozialverwaltung Darmstadt
s Dr. Thomas Specht-Kittler, BAG Wohnungs-
i losenhilfe e.V.

Moderation: Eva Trost-Kolodziejski, Carilasverband
Mainz, Neustadttreff

(WA und Wohnungswirtschaft

~San|erung und Stadtteilentwicklung erfordem die Kooperation
von unterschiedlichsten Partner. Die Wohnungswirtschaft ist
e|ne enlscheidende Institution in diesen Prozessen. Oft genug
fallt die Zusammenarbeit von GWA und Wohnungswirlschaft
s_chwer In der Arbeitsgruppe wollen wir diesen Um-

sland naher unlersuchen und gegenseilige Erwarlungen an
einander klaren.

Partnerin:  Uta Schiitte, Ruhr-Lippe-Wohnungs-
geselischafl mbH, Dortmund (angefragl)
Maria Liittringhaus, ISSAB Essen

AG3

Moderation:

GWA und lokale Beschéftigung

Die Verknipfung von baulicher Sanierung, Wohnumfeldver-

besserung, Ausbau der sozialen und kulturellen Dienslleislun-

gen mit Beschaftigungsférderung fir erwerbslose Blrgerinnen
-gehdrt mittlerweile zum Standard einer inlegrierten Stadlenl-

" wicklung. Welche Rolle und Aufgaben kommen dabei der
GWA aus Sicht von Beschaftigungstragern zu?
Partnerinnen: Anette Dittrich, Zentrum fir Arbeit und Um-

welt (ZAUG) GieRen

N.N. Interessensgemeinschafl Hebbelstr. e.V.,

Braunschweig

Andrea Héhn, LAG Soziale Brennpunkle Nie-

dersachsene.V.

AG 4

Moderation:

AG5  GwAund..?

Offenes Angebot zu einem Thema, das sich wahrend der Ta-
gung ergibl.
- Moderation: N.N.

13.30 Uhr
16.00 Uhr
16.30 - 18.30 Uhr

Weilerarbeil in den Arbeilsgruppen
Tee/Kaffee

"Zunkunftsbilder der GWA - |deen und
Visionen"

Christina Hey, Jiigren Maier, LAG Soziale
Brennpunkle Hessen e.V.

den 10. Marz 1999
"Chancen der aktuellen Politik nutzen - zur
Notwendigkeit bundesweiter Vernetzung"
Impuls von Hartmut Fritz, Vorsilzender der
LAG Soziale Brennpunkle Hessen e.V.
Diskussion im Plenum
"GWA und regionale Netzwerke"
Bildung von Regionalgruppen zum Auslausch
von lhemalischen Schwerpunklen, Grenzen
und Méglichkeiten regionaler Nelzwerke
Miltagspause
"GWA und Perspektiven bundesweiter
Zusammenarbeit"”
Informalionen aus den Regionalgruppen und
Diskussion

Tee / Kaffee im Kursgebéude

Moderation:

Mittwoch,
9.00 Uhr

9.45-10.30 Uhr
11.00 - 12.30 Uhr

12.30 - 13.30 Uhr
13.30 - 15.00 Uhr

15.00 Uhr

)
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Entwicklungsperspektiven fiir die Stadt-
Chancen fiir die GWA?!

Liebe Kolleginnen und Kollegen,

ich begriiBe Sie recht herzlich am Montag, den 8. Madrz 1999, dem
internationalen Frauentag, im Burckhardthaus Gelnhausen.

Ich bin Ute Knie, stellvertretende Direktorin im Burckhardthaus und
bringe Ihnen zugleich herzliche GriiBe von Peter Musall, der zur Zeit
dienstlich unterwegs ist.

Zugleich danke ich der LAG Soziale Brennpunkte e.V. und insbesondere
Jirgen Maier, der gemeinsam mit den anderen die
Burckhardthausverbindung hergestellt hat.

Das Burckhardthaus ist ein langjahriger Ort fiir die GWA- Debatten und
wir werden im Haus festhalten an der GWA, sozialrdumlichen Arbeit und
Streetwork. :

Nach dem Weggang von Burkhard Runtsch wird die Stelle im Sommer
oder Herbst wiederbesetzt. Das Verfahren lauft zur Zeit, wir hatten {ber
90 Bewerbungen fiir die Stelle, darunter sehr interessante Anfragen aus
dem internationalen und nationalen Bereich. Eine Entscheidung zur
Stellenbesetzung fallt im April diesen Jahres.

So werden wir weiter versuchen, unserer Funktion und Bedeutung als
einer der zentralen Interessen fiir GWA gerecht zu werden. Ich bitte Sie,
im Verlaufe der Tagung auf einer extra Plakatwand zu notieren, welche
Themenwiinsche bzw. Themenvorschldge Sie haben, und wo Sie einen
konkreten Bedarf sehen. Diese Anregungen von Ihnen moéchten wir
gerne in die Planung fiir das Jahr 2000 einbeziehen.

Als eine der Zielsetzungen der Tagungen haben sie im Programm
formuliert, daB Sie neue Konzepte, Strategien und Kooperationsformen
entwickeln modchten; dazu dient diese Veranstaltung mit interessanten
Impulsvortridgen, dem Markt der Mdglichkeiten und den verschiedenen
Arbeitsgruppen.

Ausgangspunkt dieser Tagung war die GWA- Werkstatt 1997 und die
Debatte tber die Notwendigkeit einer Neucrientierung der GWA. Was ist

10
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erhaltenswert, wo braucht es neue innovative Ideen und Konfrontation
und Auseinandersetzung mit der realen dkonomischen und sozialen
Wirklichkeit? Einige Themen dazu:

Wer sind die Kooperationspartnerinnen und —partner in den Stadtteilen?
Wie funktioniert in den neuen Stadtteilen die Beteiligung der Biirgerinnen
und Blirger?

Was heiBt Parteilichkeit gegeniiber den Bewohnerinnen und Bewohnern
versus Parteilichkeit fiir den Stadtteil?

Ware Stadtteilmanagement und lokale Partnerschaften die neue
Bezeichnung fir GWA?

Offensichtlich haben Sie mit diesen Fragen und Zielen ,, Entwicklung des
GWA- Profils" und ,bundesweite Vernetzung und Interessenvertretung"
den Puls der Zeit getroffen, wie wir aus der regen Anmeldeliste und der
groBen Nachfrage zu dieser Veranstaltung ersehen kénne. Dazu Ihnen
herzlichen Gllickwunsch und alles gute zum Gelingen Ihrer inhaltlichen
Beratungen.

Dafiir, daB die Vorbereitung und Durchflihnrung aufgrund der langjahrig
eingespielten Zusammenarbeit zwischen LAG und Burckhardthaus so gut
verlaufen ist, gibt es 100 Punkte fiir Selbstorganisation, positiver
Vernetzung und ,aktive Beteiligung" des Burckhardthauses.

Ob das heutige Datum, der 8. Marz, fir Sie alle ein symboltrachtiger
Hintergrund sein kann, werden die Ergebnisse am Ende der Tagung
zeigen.

Gelnhausen, den 8.3.1999 Ute Knie

11
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-Einstiegsreferate-

Dipl. Ing. Rolf Froessler
,Kooperation und Vernetzung in der Stadtentwicklung™

Erganzend zu dem in der Materialsammlung verdffentlichten Text, wird
auf einen Aufsatz des Referenten ,Stadterneuerungspolitik in den
Niederlanden im Kontext europaischer Entwicklungen™ hingewiesen,
verdffentlicht in der Materialsammlung =zur Tagung ",Soziale

Stadterneuerung®, Nov. 1998 zu beziehen bei LAG Soziale Brennpunkte
Hessen e.V.

Prof. Dr. Wolfgang Hinte
Profil der GWA im StadtteilentwicklungsprozeB™

Beziiglich seines Beitrages in Gelnhausen weist der Referent auf den
beiliegenden Text hin, der in ,Stadtteimanagement- Voraussetzungen
und Chancen fiir die soziale Stadt", Hrsg. Monika Alisch, Leske+Budrich,
Opladen 1998 verdffentlicht wurde. Dieser entspricht inhaltlich dem
vorgetragenem Referat.
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Kooperation und Vernetzung in der Stadtentwicklung

Dipl.-Ing. Rolf Froessler
urbano + Urban Research & Consultancy * Duesseldorf

A. Einfihrung * “Was heiit denn das eigentlich?“

1. Was ist so neu an der Kooperations- und Vernetzungs“mode*
und warum hat sie solche Konjunktur ?

2. Kooperation und Vernetzung I: Die vertikale Dimension
3. Kooperation und Vernetzung II: Horizontale ,,Entknﬁcherung“
4. ,Public-Public-Partnership® - Ein Unding?

5. Public-Private-Partnerships —
Da gehéren noch ganz andere zu...

o
<
6. Lokale Partnerschaften — ) ©

Modewort mit langer Geschichte und viel ,ideellem Uberschuf® E
=

Dipl.-Ing. Rolf Froessler « urbano: - Urban Research & Consultancy

» Kooperation und Vernetzung in der Stadtentwicklung -
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Kooperation und Vernetzung in der Stadtentwicklung

Dipl.-Ing. Rolf Froessler
urbano « Urban Research. & Consultancy * Duesseldorf

B. Detailbetrachtung: Wie soll das denn gehen - Formen...

7. Stadtforen, Runde Tische etc....

8. Das Quartier als Ausgangspunkt und Ort von Kooperation und
Vernetzung

Dipl.-Ing. Rolf Froessler » urbano: - Urban Research & Consultancy

- Kooperation und Vernetzung in der Stadtentwickiung -

14
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Kooperation und Vernetzung in der Stadtentwicklung

Dipl.-Ing. Rolf Froessler
urbano «+ Urban Research & Consultancy * Duesseldorf

C. Die neue Zauberformel: Das Quartiersmanagement

9. Die Entstehung und Verbreitung des Konzeptes

10. Aufgaben, Elemente und Charakteristika von
Quartiersmanagement

11. Wer konnte Quartiersmanager sein?

12. Mogliche Rollen und Beitriige der Gemeinwesenarbeit

Dipl.-Ing. Rolf Froessler * urbano: - Urban Research & Consuitancy

« Kooperation und Vernetzung in der Stadtentwicklung -

15
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Koopération and Vernetzung in der Stadtehtwicklung

Dipl.-Ing. Rolf Froessler
urbano » Urban Research & Consultancy * Duesseldorf

A. Einfuhrung * “Was heit denn das eigentlich?“

Was ist so neu an der Kooperations- und Vernetzungs“mode‘ und warum
hat sie solche Konjunktur ?

Kooperation und Vernetzung in der Stadtentwicklung hat es immer schon gegeben, aber:

sie war zum einen sehr stark reglementiert — es gab prazise Verfahrens- und
Beteiligungsvorschriften, die sie im Detail regelte, die ab einem gewissen Punkt als zu
starr, zu wenig flexibel und zu wenig an den Problemen und Anfordernissen erschienen

Wesentliches Argument waren Macht, Geld — Losungen wurden entweder angeordnet
oder hinter verschlossenen Tiiren ausgehandelt

Ein Argument fiir die Entwicklung neuer Kooperations- und Vernetzungsformen bestand
in der Erkenntnis/Behauptung, die Probleme seien zu komplex geworden und konnten
nicht mehr wirkungsvoll innerhalb der Ressort- und Zusténdigkeitsgrenzen bearbeitet
werden

De facto waren viel Akteure schlichtweg iiberfordert und was sie Kooperations-
bereitschaft nannten war schiere Verzweiflung - siehe: wann entstehen sie meistens?

De facto gingen vielen Akteuren die Ressourcen aus und was sie Kooperation nannten
war/ist der Versuch, auch die Ressourcen anderer fiir die Losung der Probleme zu
aktivieren

Das ist als solches weder schlecht noch verwerflich - man sollte sich nur immer der
Motivation fiir Kooperation und Vernetzung einzelner Akteure sehr bewuft sein - sie
bietet Gefahren wir auch Chancen.

Unterstellt werden_,added value* in Zeiten knapper Ressourceﬁ, die Schaffung von
Synergien - Verfahrensbeschleunigung hingegen ist umstritten - je nach Standpunkt.
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Kooperation und Vernetzung I: Die vertikale Dimension

Wichtige Rahmensetzungen fiir lokales Kooperationspotential werden von iibergeordneten
politischen Ebenen gesetzt - rechtliche Rahmenbedingungen, Instrumente,
Forderprogramme

Generelle Tendenz - auch international - angefangen von der EU iiber die nationalen
Regierungen bis hin zu Léinderregierungen: ~ Hier wird Kooperation und Vernetzung am
lautesten gefordert - jedoch am wenigsten praktiziert. ..

Beispiele der Kooperation auf nationaler Ebene:

— Niederlande: Zahlreiche Programme und Initiativen - wenig Erfolg auf dieser Ebene
— Frankreich: In hohem Mafle organisiert - oft sehr abgehoben von der Praxis

— Grofbritannien: Von der Alleinzustindigkeit eines Ressorts Zu organisierter
Zusammenarbeit

— Zahlreiche Léander Siideuropas: Keine staatliche Zustindigkeit - Ambivalenzen

Wege, von iibergeordneter Ebene Kooperation vor Ort zu induzieren oder erleichtern:

— Grofbritannien: Vorgeschrieben in den Programmrichtlinien - aber die falschen
Partner - falscher Scherpunkt auf lokaler Ebene - jetzt Umorientierung

— Niederlande: Flexible Fonds - nur Prinzipien festschreiben - Konkretisierung vor Ort
erlauben [jetzt auch von GroBbritannien iibernommen]

NRW: Komplizierteres - weitgehend inf ormelles Verf ahren, das gut funktioniert

Zentrales Thema fiir die Zukunft: Lernprozesse organisieren

— NRW: geschieht durch tagliche Kontakte und intensive inhaltliche Begleitung und
Diskussion der Projekte

— Grofbritannien: verordnet - Praktika von Regierungsbeamten in den Projekten und
Quartieren

Weitere relevante Dimension in vertikaler Hinsicht: Stadt - Quartier

— Vermittlung zwischen den Ebenen
— Schmuddelpolitik versus gute Politik

— Konterkarierung lokaler Aktivititen durch gesamtstidtische Politik

17
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Kooperation und Vernetzung II: Horizontale ,,Entkncherung*

Public-Private Partnerships - Startpunkt der Debatte und iiberschiitztes
Paradepferd

JPrivate” waren nur Unternehmen

Modell wurden vielfach aus GroBbritannien iibernommen, wo ganz andere politische und
kulturelle Voraussetzungen bestanden

Was kann und muf3 Motivation den privaten Sektors sein ?
Engagement fiir welche Fragestellungen ?

Dauerhaftes Engagement ?

Sonderfall: Die Wohnungswirtschaft [Leerstand - hinreichend Nachfrage]

Einbindung von Grofunternehmen

Politischer Wille: Beispiel Dortmund - Hoteleroffnungen

18
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»»Public-Public-Partnership* - Ein Unding?
Dies stellt in der alltaglichen Praxis ein viel groBeres Problem dar
Bewachung von Ressortgrenzen und Budget- und Entscheidungshoheit

Wer ist bereit, sich mit welchen Themen zu befassen:
Soziales (altmodisch) versus Okonomie (zukunftsweisend)

Ein Beispiel: Wie Wirtschaftsforderung und die kleinteiligen Ansitze. ..

Ein erfolgversprechender Weg in der Praxis: Ein informelles Netzwerk von ,,subversiven
Agenten® in den verschiedenen Ressorts... Strategen mit Vision und Engagement...

— Wichst iiber die Jahre
— Baut sich iiber die Jahre ein hohes Maf3 an informeller Macht auf
— Ist dadurch auch sehr empfindlich, vor allem durch Abhéngigkeit von einzelnen

Personen, deren Engagement nicht honoriert wird, stéindig gegen Widerstinde
ankdmpfen muB und die Verdienst anderen zubilligen muf3

Beispiel Dortmund: Planungsamt - Wirtschafts- und Beschéftigungsforderung -
Gesundheitsamt — etc.
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Public-Private-Partnerships — Da gehdren noch ganz andere zu...

Die Politik: Erfahrungen aus Quartiers en Crise... Zwei Beispiele:
— Wer wihlt mich? [Nordstﬁdt]

— Mit den Wahlen ist der Demokratie Gentige getan...

Die Bewohner: Der miflbrauchte , Partner >>>> Folie

Voraussetzungen fiir die Beteiligung von Bewohnern an lokalen Partnerschaften
>>>  Folie

b0

Y
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Lokale Partnerschaften — Modewort mit langer Geschichte und viel
ideellem UberschuB

Im Laufe der letzten Jahre zu einem wahren Modewort geworden
Erwartung, daf es Allheilmittel sei
Alibi, um Verantwortung und Kosten abzuschieben

Erstaunliche und zugleich entmutigende Beobachtung: Es wird seit fast 10 Jahren das
gleiche dazu geschrieben - und immer wieder als neue Erkenntnis verkauft. Was fehlen
wiirde: Konkrete Studien, die offen analysieren, warum das denn in der Praxis scheinbar
nicht geht _

Gemeinwesenarbeit mit ihrer Geschichte in diesem Feld und ihrer Kenntnis von Orten,
Menschen und Prozessen konnte einen wichtigen Beitrag zur Weiterentwicklung leisten...
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B. Detailbetrachtung i: Wie soll das denn gehen - Formen...

Stadtforen, Runde Tische etc....

Hilfreich und wichtig zur Schaffung von gegenseitigem Konsens und zur Verstandigung

iiber Probleme [Berlin: Ausldnder]

Wenn die Quartiersebene hier wirkungsvoll vertreten ist, kann es ein Hilfsmittel sein, um
deren Perspektive kontinuierlich in die Debatten einzubringen und darauf aufmerksam zu
machen [niederldndische Plattformen]

Daher vielleicht hilfreich zur Vorbereitung von Entscheidungen und Aktivitﬁteri, Zur
Initiierung von langfristigen Lemprozessen - nicht zur Entscheidungsfindung und
Problemlosung selbst

B _r__n.
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Das Quartier als Ausgangspunkt und Ort von Kooperation und Vernetzung

Kooperation und Vernetzung zur Losung von Problemen kann nur wirkungsvoll auf der
Quartiersebene und in den Quartieren stattfinden

Bisherige Praxis: In den Quartieren werden die Folgen ausgebadet, es wird diskutiert, die
Entscheidungen werden woanders getroffen

Politiker, Amtsleiter etc. miissen sich in der Regel fiir diese Entscheidungen nicht direkt
rechtfertigen - sie bleiben unsichtbar - die Professionellen und Ehrenamtlichen vor Ort
miissen das ausbaden (eines der zynischsten Elemente der gegenwirtigen Praxis - siehe
Hamburg)

Positive Beispiele:

Beispiel Toledo: Ratssitzungen, die iiber die Zukunft von Quartieren entscheiden und iiber
Projekte/Investitionen dort, werden offentlich in den Quartieren abgehalten

Verfahren in Eindhoven: monatliche Runden mit den Verantwortlichen aus allen
Amtemn

Modell Osterholz Tenever - Freiwilli ge Selbstbindung und Verhandlungen/Diskussibnen
mit Relevanz in den Quartieren

Europdische Projekte die aus den Quartiersorganisationen heraus entwickelt werden von
sozialen Kooperativen in Italien, non-profit-Organisationen - die lediglich die Unterschrift
der Kommune erhalten — bei der Kommission anerkannt als eine innovative Option, die
es zu fordern und testen gilt
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C. Die neue Zauberformel: Das Quartiersmanagement
Die Entstehung und Verbreitung des Konzeptes

Wo immer die Probleme auBer Kontrolle zu geraten drohen, wird es als Allheilmittel
gesehen - siche Berlin und Hamburg

Jeder reklamiert fiir sich, es ja eigentlich schon immer gemacht zu haben - auf jeden Fall
aber zu wissen, was es ist und wie es geht

in zahlreichen Fllen: ein moderner und erfolgversprechender neuer Begriff, der mehr Mut
macht als tatsdchlich Verénderung bewirkt

Positiv: Management in benachteiligten Quartieren statt Versorgung - das ist als solches
ein Fortschritt - der aber

— systematischer entwickelt werden sollte,

— genauer geklért werden sollte - Inhalte, Formen, Beitrége einzelner Akteure

~ von anderen Erfahrungen systematisch lernen solite

¥ uta--




«Entwicklungsperspektiven fiir die Stadt — Chancen fiir die GWA?!" — Materialsammliung

10. Aufgaben, Elemente und Charakteristika von Quartiersmanagement

. siche Folien - Beispiel GB - Beispiel Dortmund

11. Wer kdnnte Quartiersmanager sein?

J Resultieren aus den o.g. Folien

. In jedem Fall aber Qualifizierungsbedarf >>> Folie CUPITS
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12.

Mbogliche Rollen und Beitrige der Gemeinwesenarbeit

Vermutlich die Profession mit der meisten Erfahrung im hier angesprochenen
Handlungsfeld

Vermutlich die Profession mit der besten Kenntnis von Orten und Menschen, um die es
geht

Imageproblem ??7? >>> Beispiel Eindhoven - Emanzipation der Bewohner von ihren
Gemeinwesenarbeitern

Konkrete Aufgaben:

— sich organisieren - auch regionali und national

— EinfluB nehmen auf die Entwicklung der aktuellen neuen Bundespolitik
— EinfluB3 nehmen auf die Gestaltuné dieses ,,Berufsbildes*

~ Qualitédtsstandards entwickeln und einfiihren

— Qualifizierung

Selbstkritische Positionsbestimmung;

- Selbst zum Quartiersmanager werden oder ihn eher begleiten, unterstiitzen,
kontrollieren...

26
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Quartiersmanagement * Schlusselelemente

1. Irgendeine Form von Quartiersgremium
mit Bewohnern, Behorden, anderen 6ffentlichen Einrichtungen,
privatem Sektor und Selbsthilfegruppen.

2. Ein Quartiersmanager,
der die wichtigsten Dienstleistungen und Programme koordiniert und das
Management des Quartiers tbernimmt.

3. Ein interdisziplinares Team,
das die Plane umsetzt und alle Probleme im Zusammenhang angeht.

4. Jahrliche Aktionsplane,
die auf der Basis einer Erfassung von Potentialen, Bedurfnissen und
Problemen erstellt werden.

5. Eine Betonung auf der Forderung von individuellem und
sozialem Kapital ,
mit Beschéftigungsforderung und der Bekampfung von Kriminalitat,
DrogenmiBbrauch, Schulversagen und Familienproblemen.

6. Die Bereitstellung von niedrigschwelligen
Dienstleistungsangeboten
mit klaren Aufgaben und Zielen und mit einem kompletten und
- zusammenhéngenden Angebot.

Dipl.-Ing. Rolf Froessler - urbano: - Urban Research & Consultancy

+ Kooperation und Vernetzung in der Stadtentwicklung -
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7. Ein Schwerpunkt auf Pravention,
um die Entstehung von Problemen zu verhindern und effektive
Dienstleistungen zu etablieren.

8. ,Community Capacity Building®,
so daB Bewohner nach ihren jeweiligen Moglichkeiten Beitrage leisten
kodnnen und die Strategien auch geeignet sind, unterschiedliche Levels
von Beteiligung zu integrieren.

9. Flexibilitat bei den Ressourcén,
so daf lokale Partnerschaften die Probleme flexibler angehen konnen,
ohne durch Regeln gebunden oder behindert zu sein.

10. Ein Fokus auf Nachhaltigkeit,
um die reguléren Programme und Aktivitaten aller Beteiligten so zu be-
einflussen, dafB sie ihre Ressourcen auf die bedurftigsten Quartiere
konzentrieren und sie in einer Weise einsetzen, die eine maximale
Wirkung erreicht.

11. ,Performance“-MaBstabe und Anreize,
die kooperierendes Handeln und verbesserte Wirkung von Aktivitaten
belohnen.

12. Integration bei den Behodrden,
um auf allen Ebenen der 6ffentlichen Verwaltung die bestmdglichen
Bedingungen fur Quartiersmanagement zu schaffen.

Dipl.-ing. Rolf Froessler * urbano: - Urban Research & Consultancy

- Kooperation und Vernetzung in der Stadtentwicklung -
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Kontaktstudiegang

Kommunale Gestaltung ¢ Stadtteilokonomie

> Curriculum for Professionals in the Third System «
Neighbourhood Management <

Schwerpunkte des Studiengangs:

I. Einfiihrung in den Themenkomplex ,lLokale Okonomie®, ,Soziale
Okonomie“ und ,,Gemeinwesendkonomie®

II. Aufbau von Strukturen im Gemeinwesen / Stadtteil
IN: Struktur- und Projektentwickiung im Gemeinwesen / Stadtteil

IV. Aufbau von Gemeinwesenunternehmen

Dipl.-ing. Rolf Froessler - urbano: - Urban Research & Consultancy

« Kooperation und Vernetzung in der Stadtentwicklung -
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Kontaktstudiegang

Kommunale Gestaltung » Stadtteilokonomie

> Curriculum for Professionals in the Third System «
Neighbourhood Management <

Studienblocke:

» Soziale Stadtentwicklung
 Bewohnerorientierte Planungsansatze
« Arbeitsmarkt- und sozialpolitische Rahmenbedingungen
« Gestaltung neuer Biindnisse und Partnerschaften
« Kommunikation
* Defizit- und Ressourcenanalyse
» Projektentwicklung und Produktinnovation
» Stadtteilorientierte Bildungsarbeit

* Soziales Marketing

C
- Social auditing 1 Sy
P
* Monetare und nicht-monetdre Finanzierungssysteme £
S
oeyn
Dipl.-Ing. Rolf Froessler « urbano: - Urban Research & Consultancy o
« Kooperation und Vernetzung in der Stadtentwicklung - %
%
%
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Wolfgang Hinte

Bewohner ermutigen, aktivieren, organisieren

Methoden und Strukturen fiir ein effektives
Stadtteilmanagement

Biirgerbeteiligung hat Hochkonjunktur. StadtplanerInnen, PolitikerInnen, Ju-
gendhilfe- und SozialplanerInnen, Verwallungsleute aus dem Griinflichen-,
Gesundheits-, Stadtentwicklungs-, Hochbau- und Tiefbavamt, Wohnungs-
baugesellschalten und die lokale Wirtschaftsforderung, Autorlnnen aus Wis-
senschaft und Praxis quer durch die Disziplinen ~ sie iiberschlagen sich gera-
dezu mit Hinweisen auf den demokratiestiitzenden und legitimationsférdern-
den Wert von Biirgerbeteiligung: ein wehrloser Begriff, den jede/r beliebig
nutzen kann, um programmatisch Qualitit zu signalisieren. Angesichts dieser
Inflation von Biirgerbeteiligungs-Beschwérung stimmt es indes nachdenk-
lich, wenn man sich die Praxis in vielen deutschen Kommunen anschaut:

— Die 6ffentlichen Verwaltungen sind — unler Stichworten wie ,,Kunden-
freundlichkeit" und ,,Outputorientierung* — hochgradig mit sich selbst be-
schiiftigt und pflegen eine gehobene Form der Binnenorientierung, die wir
in diesem AusmaB weder im Westen noch im Osten dieses Landes jemals
erlebt haben.

~ Im Zuge kommunaler Konsolidierungsprozesse (,Management by Ra-

* senmiher®) stehen auch diejenigen (,[reiwilligen*) Leistungen zur Strei-
chung an, die zur systematischen Anregung und Unlerstiitzung von Biir-
gerbeteiligung beitragen.

— Politik und Verwaltung verhalten sich oftmals trotz ihrer biirgerfreundli-

‘chen Formeln eher ungelenk oder allenfalls antrainiert-freundlich im
Umgang mit nachdriicklich artikuliertem Biirgerwillen.

Ist das. mit der Biirgerbeteiligung vielleicht gar nicht so ernst gemeint? Oder
ist man zwar verbal dafiir, aber hilflos in der Ausfiihrung oder zu sehr be-
schéltigt mit internen Biirokratie- und Finanzproblemen? Startet man wieder
mal einen groBangelegten Trick zur Befriedung der Massen? Oder wird gar
liber Leerformeln eine Praxis schén geschrieben, die sich im Grunde nicht
von derjenigen aus den letzten 30 Jahren unterscheidet?

Was Biirgeraktivierung angeht, konnen wir in Deutschland auf eine inter-
essante - von aktuellen Partizipations-Autorlnnen (vgl. etwa Alisch 1997; Froess-
ler u.a. 1994) indes gar nicht oder allenfalls widerwillig wahrgenommene —
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154 Wolfgang Hinte

Tradition zuriickgreifen. In den 70er Jahren entwickelte sich in der allen
Bundesrepublik unter dem Etikett ,,Gemeinwesenarbeit™ (GWA) eine damals
insbesondere von Brischrittlichen SozialarbeiterInnen gelragene, von der kon-
ventionellen Planung geradezu gefiirchtete und von wenigen Wissenschaftle-
tinnen (z.B. Ortmann 1976) konstruktiv begleitete Praxis, durch die Men-
schen in zahlreichen Stadtteilen iiber aktivierende Arbeit angeregt wurden,
sich fiir ithre Belange einzusetzen, Widerstand zu entwickeln und selbst zur
Gestaltung ihrer Lebenswelt beizutragen (s. dazu etwa Hauser 1971 und
Hinte/Karas 1989). Einige dieser Projekte sind ausgezeichnet dokumentiert
und beforscht wdrden (etwa Bahr/Gronemeyer 1974: Seippel 1976;- Dres-
sel/Wagner 1981; Hubbertz 1984), Die damals entwickelten, z. T. aus den
USA adaplierten Methoden heben sich in Vielfalt und Wirkung durchaus von
heute propagierten ,,Verfahren" ab und waren insbesondere viel stirker aus-
gerichlet auf benachteiligte Bevilkerungsgruppen. Viele dieser Methoden
werden auch heute noch praktiziert und weiteérentwickell, u. a. in langjihrig
bestelienden Stadtteilprojekten in Essen (s. dazu ISSAB 1990). Wenn heute —
phne Bezug auf diese GWA-Tradition — gelegentlich der Eindruck erweckt
Wird, man habe — aul relativ niedrigem Niveau — Biirgeraktivierung (,,Em-
powerment™) oder Stadtteilarbeit neu erfunden, ist das ziemlich daneben:
Helmut Kohl ist ja auch nicht der Vater der Sozialen Marktwirtschaft und
N Fhrisloph Daum nicht der Erfinder der Psychoanalyse. Also, liebe Kollegin-

nen von der Abteilung »Beteiligung*: Willkommen im Club, aber erweckt
bitte nicht den Eindruck, Ihr hittet ihn gegriindet!

Aktivierung war in den 70er Jahren — ohnehin miihsam genug — in ge-
vissem Sinne einfacher. Vorrangig ging es darum, Macht zu erlangen bzw.
(ﬁcgenmacht zu entwickeln gegen groBe biirokratische Apparale, die sich da-
als keineswegs in einer Krise erlebten, sondern geradezu aufbliihten und

ie Unterdriickten, dort das Establishment. Biirgeraktivierung geschieht heu-
t¢ jedoch unter anderen Vorzeichen. Sie ist vielerorts ausdriicklich von der
tirokratie erwiinscht, man schreit geradezu nach aktiven BiirgerInnen, und
artizipationsschleifen gelten gar als Ausweis fiir ein qualitativ hochwertiges
erfaliren. Doch die Signale sind widerspriichlich. Denn gleichzeitig werden
die Ressourcen knapper, die groBen Apparate sind komplexer geworden, die

erwaltungsreform verstirkt die Binnenorientierung der Beschiftigten, und
subversive, laute, skandalisierende Aktionen sind vielerorts eher nicht er-

tinscht. Beteiligung soll doch - bitte schin — geordnet, in klaren Verfah-
rensschrilten und iibersichtlich, also richtig deutsch, ablaufen. Die gestylten
PartizipationstechnologInnen von heute agieren mit Moderationskoffer und
geordneter Sitzungsleitung — in den 70er Jahren (Nostalgie hat manchmal
aych was Gutes!) war es wichtig, eine laute Stimme, ein Herz fiir die Leute,
eine gehdrige Portion Frechheit und einen klaren Kopf zu besitzen. Damals
mubBten die BiirgerInnen sich die Macht erkimpfen - heute wird so getan, als
hiltten sie sie bereits (,,Sie kénnen ja, wenn sie nur wollen."), doch in Wirk-
lichkeit weiB keiner genau, wer'was wann entscheiden kann. Die Gemenge-

ich perfektionierten. Die Fronten waren scheinbar klar ~ platt gesagt: hier -
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lage ist uniibersichtlich, widerspriichlich, schnell wechselnd und durch eine
krisenhalte Sozialstaatsentwicklung gepriigt.

+

1. Beleiligung durch Verfahren und Kundenorientierung:
zwei Irrwege

. Als problematisch erweist sich in dieser Situation die naive. Praktizierung von
geordneten Beteiligungsverfahren. Uber die klassischen Formen kommunaler
Beteiligungspraxis werden genau diejenigen Bevdlkerungsgruppen bevor-
zugl, die ohnehin auf der Sonnenseite dieser Gesellschaft stehen. Denn derle
Verfahren, selbst wenn sie methodisch sauber durchgefiihrt werden, orientie-
ren sich fast immer an klassischen biirgerlichen Mittelschichtsstandards. An-
gebote zur Information der Biirgerschaft tiber Broschiiren oder etwa Aufrufe
zu UnmutsiuBerungen, Biirgersprechstunden, Aulforderungen zu Biirgerein-
gaben usw. werden in der Regel von den Menschen walirgenommen, die es
gewohnt sind oder gelernt haben, sich in genau diesen Formen zu iuBern.
Geordnete Biirgerversammlungen oder Runde Tische, methodisch sauber mo-
deriert, grenzen jedoch diejenigen Bevélkerungsgruppen aus, die sich eher
ungeordnet, lautstark und anarchisch uBern und bei denen der Unterschied
zwischen guter Laune und Randale nicht immer so genau zu erkennen ist. So
sprechen zahlreiche Biirgerbeteiligungsverfahren in ihrem wheimlichen Lehr-
plan® gezielt die privilegierte Mittelschicht an (so etwa Bischolf u.a. 1996);
den Benachteiligten stehen die Foren selbstverstindlich offen, und man
wiinscht sich sogar, dafl sie kommen. Doch wenn sie einmal da sind, entzie-
hen sie sich jeder geordneten Moderation und sind partout nicht bereit, ihre
Bediirfnisse auf Kirlchen zu schreiben, So degeneriert Biirgerbeleiligung
vielerorts zu einer neuen Form, das Bildungsbiirgertum artgerecht bei Laune
zu halten und ohnehin benachteiligte Bevolkerungsgruppen auf Distanz zu
halten. .

Ahnliche Mechanismen werden gefordert durch die verbale Karriere der
Biirgerlnnen zu KundInnen. Sicherlich ist der Kundenbegrilf fiir einige Be-
reiche der 6ffentlichen Verwaltung in Grenzen zutreffend. Doch fur den Be-
reich der gestaltenden Arbeit in einer Kommune {iihrt er geradewegs in die
Irre: er ist im Kern kein demokratiefdrdernder Begriff. Ein'Kunde wird be-

" dient — er wird nicht angeregt zur Beteiligung und zum Engagement. Die we-
- sentliche Aktivitit eines Kunden liegt darin, sein Bediirfnis wahrzunehmen

und auf dem Markt zu duBern. Wenn sich also die HausbesitzerInnen in der

~ gehobenen Wohnlage durch randalierende Jugendliche in ihrer Sicherheit

gestort fiihlen, werden sie als KundInnen bei der Stadtverwaltung auftreten
und mehr Polizei oder dhnliche MaBnahmen fordern. Ist das die Beleiligung,
die wir uns wiinschen? Benachteiligte Bevolkerungsgruppen, die sich mehr

. durch Randale und weniger biirgerlich-geordnet artikulieren, werden als
" Kundlnnen auf dem Markt nicht wahrgenommen - eher als Stérenfriede,

BunjwwesieLBiep — iEYMD 3Ip Jy Usouey) — Jpels 31 .0y ueAppRdsadsBunppimuz”



156 Wolfgang Hinte

durch die der Wirtschaftsstandort Deutschland gefihrdet ist. Eine zivile De-
mokratic lebt auch davon, daB Menschen sich engagieren, selbst ilire Belange
in die Hand nehmén und ihre Lebenswelt gestalten; sie lebt von Beteiligung,
Ehrenamt und biirgerschaftlichem Handeln. Wenn Menschen jedoch nicht
_melr aktiviert, sondern statt dessen bedient werden, erhalten sie keinen Iimn-
- puls mehr, eigenverantwortlich tilig zu werden und ihre Lebenswell selbst zu
gestalten. Zudem sind Biirgerlnnen — im Gegensatz zu Kundinnen — im Rah-
men von kommuhalen Gestaltungsprojekten immer Ko-Produzent/Innen:
gute Arbeit in einem Beteiligungs-Projekt geschieht immer mit den und
durch die Biirgarlnnen. Der Kundenbegriff fSrdert die Illusion einer klassisch
birgerlich gepriiglen Realitit, die nur wenig zu tun hat mit der Briichigkeit,
Sprunghaftigkeit und dem Chaos der Lebenswelt in benachteiliglen Stadttei-
len. Ein aktiver Sozialstaat muB immer auch aktivierend sein und kann sich
nicht darauf zuriickzielien, optimale Dienstleistungen zu erbringen und dar-
auf zu warten, daB BiirgerInnen sich geordnet duBern und die fiir die Kun-
dlnnen vorgesehenen Sprechzeiten nutzen (vgl. Hinte 1996a; 1996b; 1997).

2. Stadtteilmanagement: aktivierende Arbeit im
9 Wohnquartier

Gemeinwesenarbeit, stadtteilbezogene soziale Arbeit, Stadtteilmanagement —
liber diese Stationen hat sich in ca. 25 Jahren ein sozialrdumlicher Arbeitsan-
satz entwickell, der heute in zahlreichen Arbeijtsfeldern praktiziert, gelegent-
ich unter anderen Etiketten adaptiert und an manchen Stellen relativ verwa-
schen und inhaltsleer schlecht kopiert wird: Nicht iiberall, wo Stadtteilmana-
rement draufsteht, ist auch Stadtteilmanagement drin. Ziel dieses Konzepts
st die Verbesserung von Lebensbedingungen, vornehmlich in benachteilig-
en Wohnquartieren, einerseils durch Aktivierung, Organisation und Training
Yon Betro{fenen(-Gruppen), andererseits durch Akquirierung, Biindelung und
Management von Ressourcen innerhalb der Verwaltung und bei anderen In-
stitutionen zur Entwicklung spezifischer, auf die Bediirfnislagen der Wohn-
bevoikerung bezogener Projekte. ‘

Stadtteilmanagement wurde entwickelt in konsequenter Fortfithrung des
JArbeitsprinzips Gemeinwesenarbeit* (Boulet u.a. 1980), der auf dieser
Girundlage entwickelten wStadtteilbezogenen sozialen Arbeit" -(Hinte 1985)
nd der in derlei Projekten gewonnenen Erkenntnis, daf8 der enge Bereich des
Sozialen nur ein Teilsegment ganzheitlicher Stadtteilarbeit darstellt, so daB
die in den 70er Jahren entwickelten Theorien und Prinzipien eine Fortent-
icklung zum , Stad(teilmanagement* (Hinte 1992) nahelegten. Heule gibt es

o

nur noch wenige Versprengte, die, verfangen im Geiste der 70er Jahre, mit

einem entsprechend biederen methodischen Instrumentariuin ihre notorische
Erfolglosigkeit kultivieren, die grundsitzlich ,die anderen™ zu verantworten
haben (s. elwa Projektgruppe Gemeinwesenarbeit 1997). Wirkungsvolle
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Stadtteilmanagerlnnen dagegen sind Instanzen, dic zwischen der Biirokratie
(im weilesten Sinne) und der Lebenswelt der Menschen in den Wohinquartie-
ren angesiedelt sind und in beide Welten hineinwirken. Auf der Seite des
Wohnquartiers geht es darum, kollektive Aspekte individueller Betroffenheit
zu organisieren, Menschen an einen Tisch zu bringen, Nachbarschaften zu
stirken, lokale Potentiale zu mobilisieren — schlagwortarlig gesagl: um
Kommunikation, ldeenproduktion sowie Organisation von Menschen und
Ressourcen. Auf der Seite von Politik, Verwaltung und Institutionen geht es
darum, Ressourcen zu biindeln und nutzbar zu machen fiir die Arbeit im
Stadtteil. So konfrontiert Stadtteilmanagement politische und Verwaltungsin-
stanzen kontinuierlich respektvoll, aber deutlich mit den Lebens- und Wolin-
bedingungen der Bevélkerung, von der sachlichen Darstellung in Gremien
tiber die Organisation von Foren zum Dialog zwischen Lebenswelt und Bii-
rokratie bis hin zu skandalisierenden Aklionen mit allen Elementen nach-
driicklicher Offentlichkeitsarbeit. Staduteilmanagerlnnen agieren als ,jinter-
mediire Instanzen“, die zwischen Lebenswelt und Biirokratie angesiedelt
sind und sich in beiden Welten kompetent bewegen (s. dazu Hinte 1994). Sie
erkunden die Pfade in Politik und Verwaltung und beschaffen sich Sachkom-
petenz etwa in den Bereichen von Beschiftigungspolitik, Wohnungspolitik,
Jugend- und Sozialhilfe sowie den laufenden Bemiihungen zur Verwaltungs-.
reform; auf der anderen Seite sind sie priisent an den Treflpunkten im Stadt-
teil und in den Wohnzimmern der Menschen. Sie niihern sich respektvoll ih-
rem Alltag, fragen nach Betroffenheit, Interessen und Argernissen und orga-

- nisieren immer wieder Dialoge (gelegentlich auch recht kon[likthalte) inner-

halb der Lebenswelt, zwischen Lebenswelt und Biirokratie sowie auch inner-
halb der Biirokratie.

3." Dialogmanagement

Ebenso wichtig wie die oft gestellte Frage: , Wie kann Verwaltung die Biirge-
rInnen an der Planung beleiligen?* ist es, zu fragen: , Wie kénnen Biirgerln-
nen die Verwaltung an dem beteiligen, was im Stadtteil Jduf(t?* Es geht also
nicht darum, daB die eine Seite die andere groBziigig an etwas Bedeutsamem

. beteiligt, sondern darum, daf8 die wechselseitige Angewiesenheit deutlich

wird und iiber Briickeninstanzen die Verzahnung der Welten geschieht. Da-
bei ist der Stadtteil nicht grundsitzlich die heile Welt, ebenso wie die Ver-
waltung nicht grundsitzlich den Part des b&sen Buben innehat. Nichts ist fein

sortiert nach Gut und Bése (s. Dazu Preis 1990). Denn es gibt weder ,die .
Verwaltung” noch ,den Staduteil”. Es gibt sehr komplexe, nicht immer
durchschaubare, irgendwie miteinander (aber dann doch wieder nicht) ver-
wobene Interessen innerhalb einer Lebenswelt: Ein Stadtteil ist eine nur lose
verkoppelte Anarchie. Er funktioniert irgendwie, aber keiner kann eigentlich
genau sagen, wie denn wirklich. Haulig suchen die Menschen nicht nach
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dem kleinsten gemeinsamen Nenner, sondern nach dem groBten gemeinsa-
men Zankapfel. Der'noch gelegentlich in wirren Publikationen auftauchende
Hang zur naiven -§olidaritit mit den Benachteiligten (vgl. May' 1997) wird
etwa auf eine harte Probe gestellt, wenn die Entrechteten innerhalb einer
Familic auf eine zum Teil gar unrechtmiBige Art und Weise miteinander
umgehen. Wenn etwa tiickische Mianner darauf bestchen, dafB ihre Frauen
sich an vorgegebene Kleidungs- und Moralvorschriften halten, und wenn die
Frauen bzw. Midehen sich dadurch unterdriickt fiihlen, letztlich aber wenig
Maglichkeiten haben, sich der Macht der Ménner zu eniziehen, und wenn
gleichzeitig die Ménner wichtige Mitarbeiter sind etwa in Gruppen zur Ge-
staltung des Wohnumfeldes oder gar in Mietergruppen, die sich gegen die
Willkiir von Vermietern wehren ~ wie hilft dann das Gerede von Parteilich-
keit mit den Betroffenen weiter? Die kommunikative Kompliziertheit einer
solchen Situation sowie die sich daraus ergebenden strategischen Schritle
sind von einer Komplexitit, die eher ordnende und moderierende Fahigkeiten
erfordern als fausteschwingende Drohgebirden in Richtung Establishment.
Derlei Schattierungen sind tiigliche Realitit — im Stadtteil wie in der Verwal-
tung.

Ein Stadtteil hat auch nicht ,,die* Bediirfnisse. Untersuchungen, bei de-
nen die Biirgerlnnen nach ihren Bediirfnissen gefragt werden, sind eher kri-
w tisch zu betrachten: Ein Stadteil als Ganzes artikuliert sich nicht, sondern
viellillige Interessen zeigen sich auf sehr unterschiedlichen Wegen, die es
aufeinander abzustimmen oder zumindest fiir Klarheit zu sorgen gilt, damit
jede/r weiB, iiber welche Interessen geredet wird. Auch dies ist im Staditeil
nicht anders als in der Verwaltung: Die Mechanismen &lineln sich, die Aus-
tragungsformen indes gehorchen den jeweiligen milieubedingten Eigenarten.
Und bei konfligierenden Interessenlagen verbietet sich eine grundsiitzliche
Positionierung: nicht immer haben die benachteiligten Betroffenen recht,
nicht immer liegt die Verwaltung mit ihren Vorstellungen véllig daneben. Es
geht eher darum, die zum Teil widerstreitenden Interessen im Stadtteil (also
n dem unteren Drittel dieser Gesellschaft) zu benennen, diskussionsfahig zu
nachen, die Menschen an einen Tisch zu bringen, ohne daB sie aufeinander
pinschlagen: Kommunikation als Grundlage einer zivilen Gesellschaft zur
Entwicklung und Klidrung von Regeln, Ideen, Bedeutungen und Gesetzen
vgl. Luhmann 1997). Somit betreiben Stadtteilmanagerlnnen Dialogmana-
-gement (s. Dazu Springer 1993) nach allen Seiten:

[

T zwischen konfligierenden Interessenlagen der Wohnbevilkerung;

T zwischen konkurrierenden Teilen der Verwaltung; , .

+ zwischen verschiedenen Bewohnergruppierungen und jeweiligen An-
sprechpartnerlnnen in der Biirokratie: : '

DaB es zur Ausiibung dieser Titigkeit breitgeliicherter kommunikativer und
methodischer Kompetenzen bedarf, liegt auf der Hand: »Management mit
Charme* (Hinte 1997) kann nur von hochqualifiziertem Personal betrieben
werden, mit dessen Qualitiit so manches Projekt steht oder fillt.

i - s e
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4. Aktivierung

Ein Kernstiick der Tétigkeit von Staditeilimanagerinnen besteht darin, Men- |

schen zu aktivieren. Dieser gern gebrauchte Begriff der Aktivierung fiihrt in-
des leicht in die Irre. Er suggeriert nimlich, die Menschen seien nicht aktiv
und miiiten erst durch eine professionelle Motivationsinstanz zu irgendwel-
chen Titigkeiten angeregl werden. Doch tatsidchlich sind Menschen in einem
Wohnquartier auf vielfiltige Weise aktiv. Sie feiern Feste, sie regeln den
Krach im Treppenhaus, sie zerstoren Telefonzellen, waschen ihre Autos,
schlagen nicht nur die Zeit, sondern sich gelegentlich auch untereinander (ot
oder organisieren den lokalen Drogenhandel und vertreiben asylsuchende

Menschen. Aktivititen, die belegen, daB Menschen durchaus aktiv sind, je- I
* doch nicht auf die Art und Weise, wie sich Professionelle das vorstellen, die

von einer geordnelen Basisdemokratie und dem damit kompatiblen artikula-
tionsfahigen Biirgertum triumen. Der klassische Aktivierungsbegriff beruht
auf einem biirgerlichen, von listiger Piidagogik geprigten Menschenbild, aul
dessen Grundlage man ein Bild von einem wiinschenswerten Menschen

- konstruiert, den es iiber saubere methodische Verfahren zu schaffen gilt, Das

ist dhnlich wie bei der in den 70er Jahren gefiilirten Diskussion um den Be-
griff der Motivation. Darmnals zogen die. MotivationstechnologInnen aus und
versuchten, die Menschen, vornehmlich aber Kinder und Jugendliche in
Schulen, zu angeblich sinnvollen Taten zu motivieren, die sie als emanzipier-
te Individuen ausweisen sollten, dic indes den Kids so was von egal waren,
daB sie die motivationsbeflisscne Pidagogenschaft mehr und mehr ignorier-
ten. Nicht nur in der Gemeinwesenarbeit wurde damals darauf hingewiesen,
daB es vielmehr darum geht, Motivation bei Menschen zu suchen, also an
vorhandene Interessen, Aktivititen und Bediirfnislagen anzukniipfen und
diese [ir das Zusammenleben im Gemeinwesen nutzbar zu maclien.
Motivation kann nicht von auBen ,,gemacht” werden, sie ist vorhanden,
und die Erfabrung in zahlreichen Projekten zeigt, daB Menschen sich am
ehesten um Kristallisationspunkte und Themen herum organisieren, die

— mil Betroffenheit oder Neugierde beselzt sind,
— naheliegend sind,

— anschaulich und greifbar sind,

~ erfolgversprechend sind.

Aklivilit ensteht also durch subjekliv giiltige und deshalb handlungsleitende

- Daten.

In diesem Zusammenhang erweist sich auch der allseits geschiitzte sozi-
alarbeiteriscie Merksatz: , Die Menschen da abholen, wo sie stehen.” als
trickreich gelegte Padagogenfalle. Zwar geht es darum, dort anwesend zu
sein, ,,wo die Menschen stehen®, doch wer sie dort umgehend wieder abliolen
will, respektiert eben nicht ihre Eigenwilligkeit, ihre Art zu leben und ihre je
individuelle Entscheidung, ihr Leben zu gestalten. Es geht nicht darum, die
Menschen abzuholen, sondern mit ihnen gemeinsam in ihrer Lebenswelt eine

B
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Wirklichkeit zu gestalten, dic von den Menschen sclbst als unzumutbar, cr-’
driickend oder cinengend bzw. anregungsarm empfunden wird. DaB Men-
schen dabei eine-Menge lernen, sich veriindern, sich persénlich weiterent- -

wickeln, ihr Verhaltensrepertoire erweitern und damit mbglicherweise auch
im Sinne biirgerlicher Lernziele Schritte nach nvorne” gehen, mag durchaus
sein; es handelt sich dabei jedoch nicht um padagogisch initiierte Prozesse,
die dazu dienen, Menschen zu verdndern, sondern um vielschichtige Inter-
ventionen, die zum Ziel haben, durch die Gestaltung von Lebenswelten zu
mehr Gerechligkeit in Wohnquartieren beizutragen, und das unter aktiver
Mithilfe der dort-lebenden Menschen. So muB man denn aufpassen, daf un-
ter der Flagge der Aktivierung nicht wieder eine neue Form der Pidagogik
aufgelegt wird. Zunichst gibt es auch das Recht darauf, in Ruhe gelassen zu
werden. Auch ein methodisch gut angesetztes Stadtteilmanagement dringt
nicht in den privatesten Winkel der BiirgerInnen vor und respektiert aus-
driicklich, wenn Menschen sich als aktivierungsresistent erweisen und be-
schlieflen, auf den kollektiven Ausdruck ihrer Betroffenheit zu verzichten,
Was ist nun auf diesem Hintergrund heute noch mit dem Begriff Aktivierung
anzuflangen? . ' '
Zunichst geht es darum, herauszufinden, in welchen Bereichen die Men-
schen iiberhaupt schon aktiv sind. Es geht also um die Suche nach den The-
men im Stadtteil, nach den Dingen, die die Menschen beschiiftigen, tiber die
Srlsic sich auflregen, tiber die sie sich freuen, die ,im Gesprich* sind oder die
Volksseele zum Kochen bringen. Diese Themen liegen nur selten auf der
Strafle, hiufiger sind sie verborgen, gelegentlich nur relevant fiir kleinere lo-
kale Einheiten oder bestimmte Bevélkerungsgruppen, sie werden nicht im-
mer eindeutig benannt und konturieren sich bisweilen erst im Laufe 2ahlrei-
cher Gespriiche oder anderer Zu gangsforinen. ‘
Die Formen der Bewohneraktivierung sind vielfiltig und werden jeweils
siluationsangemessen entwickelt. Sie reichen vom klassischen Einstieg durch
pine aktivierende Befragung (Hinte/Karas 1989; Hohr/Kempkes 1989) iiber
raumliche oder auf Themen bzw. Zielgruppen bezogene Versammlungen,
spezifische Emzelaktionen wie Stadtteilleste, kulturelle Veranstaltungen oder
Skandalisierungsakiionen bis hin zu regelmiBig tagenden Gruppen und In-
tiativen wie elwa Mieterbeiriiten, Geschichtskreisen, Sladtteilorganisationen
hder Biirger-Komitees. Dariiber hinaus werden Zugangsmoglichkeiten iiber
vestehende Gruppierungen genutzt wie etwa Biirgervereine, Elternbeiriite, lo-
tale Politikgremien, Pfarrgemeinderite oder Presbyterien. Und selbstver-
tindlich gibt es regelmiBig Befragungen, Haustiirgespriiche, vielfiltige Grup-
enaktivitdten, Offentlichkeitsarbeit tiber Flugblitter, Unterschriftensamm-
ungen oder Plakate, Wettbewerbe und Stadtteilkonferenzen. Als wenig hilf--
reich erweist sich dabei eine nach Rezeplen heischende Einstellung, die sich
dufig in der Frage duBert: , Wie aktiviert man eigentlich Menschen? Es gibt )
eben nicht die giiltige Regel, den immer funktionierenden Trick, das bewihr-
te Setting oder das Aktivierungs-Feuerwerk aus dem Lehrbuch. ,,Mal so, mal
so” lautet eine zentrale Devise in unseren Projekten, und damit ist gemeint,

=y ofn e

- ——— ——

S R e e e o ———

Bewohner ermutigen, aktivieren, organisieren 161

dal} es zwar einen Instrumentenkoffer gibt, in den ich greifen kann, dessen
Einsalz jedoch abhingig ist von den jeweiligen spezifischen Gegebenheiten
im Wohnquartier, den oft widerspriichlichen und unberechenbaren.Anfordey
rungen der Situation, der Persénliclikeit und Kompetenz der Stadtteilmanage-
rlnnen und vielen anderen Rahmendaten, die nur situationsspezifisch zu be-
schreiben sind. Dennoch gibt es in Ansitzen generalisierbare Erfahrungen
und Blickrichtungen, die die Wahrnehmung fiir die jeweiligen Besonderhei-
ten der Situation schirfen. Ziel von Stadtteilmanagement ist es u.a., Interes-
sen herauszufinden und zu organisieren, unterschiedliche und gelegentlich
auch gegensitzliche Bedirfnisse zu benennen und sie, falls mdglich, abzu-
stimmen, zwischen Konfliktparteien zu vermitteln, und dies immer mit Blick
auf die Verbesserung der Lebensbedingungen in dem jeweiligen Wohnquar-
tier. -

Abschiednehmen heifit es dabei von der Illusion und dem Ideal vieler
Professioneller, Gruppen miifiten sich kontinuierlich und méglichst lfingfri-
stig treffen. Haufig kommen Gruppen lediglich situativ zusammen, sind auf
wenige Treffen hin angelegt oder entstehen zufillig, ungeplant und l_ucht
vorhersehbar. Solche Situationen weniger werlzuschitzen und sie moglichst
schnell in langfristig angelegte und methodisch geplante Situationen umzu-
definieren wird weder den Bedingungen der Bewohnerlnnen im Stadtteil ge-
recht noch der je subjektiven Art vieler Menschen, ihr Leben zu gestalten.
Gleichwohl oder vielleicht gerade deshalb bieten solche Situationen kurz{ri-
stiger Art vielfdltige Aktiviti(sanliisse.

5. Den Menschen nahetreten, ohne ilinen auf die Fiifle zu
treten :

Nun ist das mit den aktiven BiirgerInnen eine zweischneidige Sache. Ir-
gendwie sind viele Leute schnell davon tiberzeugt, daB etwas getan werden
muB, aber wenn es los gehl, steckt der Teufel im Detail:

- »Mit der da setz’ ich mich doch nicht an einen Tisch, die hat doch vorige
* Woche meine Kinder so angeschrien."
— Heute geht's nicht, heute spielt HSV gegen St. Pauli.*
— ulch will ja schon, aber die anderen tun ja nichts.*
= wDer Typ da ist doch ein Rechter, der hat in unserer Gruppe nichts zu su-
chen.”

Die kleinen Verwerfungen im- Alltag erschweren (nicht anders als innerhalb .

der Verwaltung) das gemeinsame Handeln - und da braucht man Leu_te, die
die BiirgerInnen an die Hand nehmen, ihnen Mut machen, Streit schlichten,
sie nachhaltig an Zusagen erinnern und immer wieder Einladungen ausspre-
chen. Denn die Menschen sind eigenwillig und eigenartig, sie haben Ecken
und Kanten. Der Vielredner, die ewig Klagende, der Triumer mit seinen ver-
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riickten Ideen, der Schwitzer, der nichts tut — aber auch: die éngagierle
I\fachbarin, der im Wohnquartier geschilzte informelle Fiihrer, die zuverlis-
sige Sprecherin der Mieterinitiative oder der immer gut gelaunte Rentner.
Mit all diesen ,,Typen*“ in Kontakt zu kommen, sie um Themen herum an ei-
nen Tisch zu bringen und sie immer wieder zu organisieren: das ist die Auf-
gabe von Stadtteilmanagement. Die Kunst besteht darin, den Menschen na-
hezutreten, ohne ihnen auf die Fiifle zu treten,

Die aktivierupgsrelevanten Themen eines Staditeils findet man nur in
Ausnahmefillen durch klassische Analysen. Was die Menschen den Forsche-
rInnen sagen, ist oft nicht das, was die Menscheén bedriickt. Selbst wenn wir
et\:va wissen, daB 70% der Leute in einem Stadtteil sagen, das gréBte Problem
set der Dreck in den Vorgiirten, dann muB es nicht unbedingt das sein, wofiir
oder wogegen die Menschen sich engagieren wiirden, Wenn man sie fragt,

wbanale” Dinge wie: - :
»Mich drgerl, dafl die Nachbarin nicht die Treppe putzt."
— ,leh finde es unméglich, daB der Nachbar seinen Hund immer vor die
Tiire scheiBen 140¢.“ ‘
— ,Die Kinder unten im Haus, die machen immer Krach.*
— w»Meine Heizkostenabrechnung ist vollig unverstindlich.*

~ yMein Kind wird auf dem Spielplatz immer von diesen dunkelhiutigen
Jugendlichen angemacht.* ‘

Aktivierung setzt auch bei derlei Thermen an. Wenn Menschen sich — wie das
oft vorschnell gesagt wird — nicht beteiligen wollen, so kann man die ver-
meintlichen Defizite der Menschen nicht durch irgendwelche Qualifizie-
rungs- oder Bildungsprogramme beseitigen; Oft geht es mehr um die Defizite
derer, die fragen: sie nchmen die Bediirfnislagen in einem Wohnquartier
?i[r(:?t korrekt wahr und stehen mit den Menschen nur unzureichend in Kon-
akt, . .

_ So interessieren sich etwa klassische Planungsinstanzen nicht dafiir, daB
eine Mutter ihre Sozialhilferate nicht bekommen hat, weil sie vor lauter Stre
m.it _den Kindern versiumt hat, sicly rechtzeitig beim Sozialamt zu melden.
Sie interessieren sich auch nicht fiir die Konflikte im Treppenhaus, wo ir-
gendjemand angeblich nicht sauber geputzt hat. Doch genau diese Themen

cniipfungspunkt fiir Kontaktaufnahme und Aktivierung im Rahmen von
ptadtteihnanagement ~ fiir planende Instanzen dagegen muB hiufig eine ex-
ern definierte Notwendigkeit (Mangel an -.) als Ankniipfungspunkt fiir
Aktvierungsversuche herhalten, die dann meistens schiefgehen, weil sich die
Menschen von dem erhobenen Mangel eben nicht emotional betroffen fiih-
en. Die Themen der Menschen in einem Stadtteil sind in der Regel nicht die

L

Themen der staatlichen Programme. - ‘
Die n}ijhseligc Kleinarbeit in der Lebenswelt der Betroffenen, das Her-
umtasten im Nebel des Stadtteils wird von vielen Instanzen gescheut und

worliber sie sich firgern’oder wo sie der Schuh driickt, dann sind das hiufig =

himmt Stadtteilarbeit ernst. Ein hoher Grad von Betroffenheit bildet den An- .
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gelegentlich kurzerhand schlichiweg als Aufgabe wegdefiniert. Manche Pla-
nungsbilros, Stadtteilliden oder andere ausgelagerte Instanzen orientieren
sich nach einiger Zeit im Zweilelsfalle entweder auf ilire internen Probleme

" gruppendynamischer Art oder aber auf ihre Vorgesetzten, Hochglanzbro-

schiiren, Geldgeber oder Kontrolleure in Politik und Verwallung. Nun ist es
in der Tat auch wichtig, auf diesen Ebenen zu agieren; doch zu leicht ver-
fingt man sich in ihrem Gestriipp und verliert dabei die Bodenhaftung und
den Blick fiir die Dynamik der Lebenswelt. So sind etwa langwierige Ent-
scheidungsprozesse in der Kommunalverwaltung oder bei Wohnungsbauun-
ternehmen fiir die betroffenen BiirgerInnen nicht ohne weiteres nachvoll-
ziehbar. Die Menschen im Stadtteil sind hiufig aufl konkrete, machbare und
rasch zu realisierende MaBnahmen orientiert, withrend biirokratische Organi-
sationen vornehmlich in mehrjihrigen Prozessen, sauber gefiilirten Akten
und korrekt eingeholten Auftragsvergaben denken. Viele Biirgerlnnen sind
zwar schnell bereit, mit einem Eimer Farbe einen Hausflur zu renovieren, tun

. sich aber schwer, wenn sie fiir diesen Eimer Farbe einen Planungsworkshop

tiber sich ergehen lassen miissen und dann einen Antrag stellen sollen, der

- erst nach Behandlung in zwei Gremien und durch einen schriftlichen Be-

scheid der zustindigen Stelle genehmigt wird. Und auch die engagierte,

. _schriftlich gefiihrte Klage etwa von AnwaltsplanerInnen oder des Schreibens
kundiger (privilegierter) Biirgergruppen fiihrt in der Regel nur zu einem

ausufernden Schriftverkehr und zu einem umfangreichen Zeitungsarchiv:
daran haben nach einer bestimmten Zeit nur solche Leute Interesse, die zu ih-
rer personlichen Weiterqualifikation dariiber eine Diplom-Arbeit schireiben
wollen. Die MieterInnen sind in dieser Phase des Unterfangens lingst aus-
gestiegen bzw. umgezogen. Stadtteilmanagement arbeitet deshalb in ver-
schiedenen Phasen:

—  kurzfristige Aktivierung, Organisation und Ernutigung der Bewohnerln-
nen: integrierte Planung funktioniert, wenn moglichst alles, was ge-
schieht, regelmiBig an den Stadtteil riickgekoppelt wird und die Biirge-
rInnen auch bet Bedarf, auf der Maitte" der Institutionen stehen. Stadt-
teilmanagerlnnen beziehen ihre EinfluBméglichkeiten hauptsichlich

. durch den steten Hinweis au{ die Biirgermacht. Wenn diese Riickbin-
dung gewibhrleistet ist, ist es auch nicht anriichig, mit allen méglichen
Unternehmen Vereinbarungen zu treffen oder in den Dienstzimmern der
Verwaltungsspitzen zu sitzen. :

— Initiierung und Begleitung von mittel- und langfristigen Prozessen: hier

sind die BiirgerInnen nur bedingt einbeziehbar, da die konkrete Betrof-
fenheit oft noch gar nicht zu erkennen und deshalb nicht organisierbar
ist. Dennoch gilt auch hier: es muB stindig versucht werden, moglichst
umfassend im Stadtteil iiber derlei Vorhaben zu informieren.

— Jeweils situativ vorzunehmende Ankopplung der organisierten Biirgerak-

tivitdt an die o.g. mittel- und langfristig angelegten Projekte: wenn end-
lich die Mittel fiir die Wohnumfeldverbesserung, die Qualifizierungs-
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malinahme oder die Sénierung bewilligt sind, braucht es eine gut orga-
nisierte Biirgerbasis, die den Segen von oben mit Leben von unten fiillt.

e
"

6. Zum Aufbau aktivierungsunterstiitzender Strukturen

Aktivierungs- und Beleiligungsstrukturen miissen dauerhaft installiert wer-
den, damit ein Klima wichst, in dem Beteiligung gewiinscht und selbstver-
stdndlich ist. Beteiligung als gutgemeinte Uberfall-Aktion erweckt den Ein-
druck, daB lediglich einmal im Jahr Aktivierung angesagt ist und fiihrt nicht
zu einem dauerhaften Ermutigungs-Klimia; Biirgerbeteiligung braucht Struk-
tur, aber sie darf nicht von oben gesetzt werden, sie muf sich von unten
entwickeln und zwar atich durch kommunale Unterstiitzung. Konventionelle
Organisations- und Projektstrukturen sind sektoral organisiert und verlaufen
von oben nach unten: konzeptionierendc,‘plzmende und durchfiilirende In-
stanzen in verschiedenen Verwaltungsbereichen konzipieren MaBnahmen,
legen Ressourcen fest, verabschieden Zeitpline und organisieren mdglichst
zielgerichtet einen — im Idealfall — in vorgedachten Teilschritten durchge-
fiihrten ProzeB. Das Ergebnis sind bisweilen durchaus vorzeigbare bauliche
oder strukturelle Verdnderungen — nachteilig wirkt sich indes hiufig aus, da8
31.? die Institutionen im Stadtteil und speziell die Bewohnerlnnen lediglich als
Empfingerlnnen, Adressatlnnen oder — glinstigstenfalls ~ als KritisiererInnen
von MafBinahmen fungicren und die dann entstandenen Strukturen entweder
gar nicht mit Leben fiillen oder mit einer Art von Leben, die in der Planung
nicht vorgesehen war. Der — ebenso einseitige — Gegenentwurf zu einem sol-
chen Verfahren wire ein Modell, bei dem ,,von unten nach oben* abgelragle
Informationen transportiert werden: BiirgerInnen werden befragt, Bedarfe
erhoben, Vorschldge abgefragt und Interessen geordnet. Damit geniigt man
zumindest formal dem Anspruch an Biirgerbeteiligung — nachteilig wirkt sich
hédufig aus, daB die erhobenen Bedarfe entweder in.den Programmen ,nicht
unterzukriegen sind" oder aber in der gesuBerten Form oder von den Inhalten
her nicht der formalen und inhaltlichen Dynamik eines geordneten Verwal-
tungshandelns entsprechen. Die Umsetzung eines integrierten Handlungs-
konzepts dagegen ist auf ein Planungs- und. Organisationsmodell angewiesen,
das nicht linear von ,,0ben* oder ,,unten* dominiert wird. Es ist angelegt auf
lie optimale Nutzung der Fihigkeiten und Mittel aller Beteiligten und auf
einen. kooperativen Austausch sowohl derer, die planen, Geld vergeben,
Mafnahmen einleiten oder investieren als auch derer, die im Stadtteil woh-
pen, Freizeit verbringen oder professionell titig sind. ) '
l Hilfreich sind also flexible Strukturen, die den AkteurInnen viel Spiel-
aum lassen und der Eigenwilligkeit der Menschen und der Dynamik der '
]Frozesse gerecht werden. Problematisch sind komplizierte Verfahren, protzi-
ge Institutionen im Stadtteil oder klassische Biirgervereine: tendenziell gren-
zen sie aus oder erschlagen Aktivitit, Situativ gestaltete, lebenswellangemes-

Bewolner ermutigen, aktivieren, organisieren . 165

sene, {lexible und gelegentlich etwas anarchisch anmutende Strukturen lassen
mehr Raum fiir Unvorhergesehenes und férdern Kreativitst — sie miissen in-
des so beschaffen sein, daB sie an Verwaltungshandeln andocken kénnen,
und das geht am besten iiber Personen in der Funktion il}lermedi?ircr Inst_an-
zen, die mit hoher Autonomie auf der Grundlage stabiler, verlaBlicher, fairer
und vertrauensvoller Beziehungen im Stadtteil arbeiten. Entscheidend ist, daB
eine Kommune versteht, daB Resultate wichtiger sind als Regeln und die
Problemlsung sich nicht den Zustindigkeitsfragen unterzuordnen hat. Gran-
diose SelbstbeweihrduchererInnen, eitle KlugschwiitzerInnen, korrekte Chef-
ideologInnen oder penible ZustindigkeitsfanatikerInnen verhindern eher, daf
Ressourcen auf bestimmte Projekte hin konzentriert werden. Doch bezielit
kluges Stadtteilmanagement auch solche Personen mit ein: Konsens herzu-
stellen ist immer wichtig, aber er ist auch zerbrechlich und bedarf regelmifi-
ger Vitaminzufiihrung. '
Denn bei jeder noch so kleinen MaBnahme in einem Stadtteil haben ja
-viele Menschen und Institutionen ,,ihre Finger im Spie{*. Bei der Umgestal-
tung eines Schulhofs etwa sind direkt betroffen die Schiilerlnnen und die
Lehrerlnnen sowie die Haosmeister, auBerdem noch weitere Stadtteilbewoh-
nerlnnen, die den Schulhof nutzen wollen. Die Finanzierung hiingt von Gel-
dern des Landes und der Kommune ab (sowie der Bereitschalt eines Amtes,
die Verwaltung der Gelder zu iibernehmen); offiziell beauftragt mit der Ko-
ordinierung ist vielleicht ein Querschnittsamt, beteiligt sind aber auch das
Griinflichenamt und das Schulverwaltungsamt. Wenn das Yorhaben auBer-
dem noch kombiniert ist mit einem Qualifizierungs- oder Beschiftigungspro-
jekt, bedarf es der Kooperation mit dem Arbeitsamt und einem Beschh’ﬂ?-
gungstriiger. Erschwerend kommt hinzu, daB die in unterschiedlicher Intensi-
tit beteiligten Menschen und Institutionen ansonsten nicht viel oder gar
nichts miteinander zu tun haben, hiufig riumlich voneinander entfernt sitzen

~ und zudem noch der Logik des je eigenen Apparats gehorchen, in den sie

eingebunden sind. Die Schule ist in weiten Bereichen abhidngig von Ent-
scheidungen des Schulverwaltungsamtes, dieses wiederum ist, um kompetent
entscheiden zu kénnen, angewiesen auf Impulse und Anregungen aus der je-
weiligen Schule. Die BewohnerlInnen eines Stadtteils haben hiiufig nicht viel
mit der Schule zu tun, die SchiilerInnen selbst stehen ihrer Schule hiufig kri-
tisch gegeniiber. Zwischen SchiilerInnen und LehrerInnen gibt es gelegent-
lich ein recht angespanntes Verhiltnis. Die Bezirksvertretung kennt sich im
Dschungel der Verwaltungszustindigkeiten nicht so recht aus, dort sind Zu-
standigkeiten und- Kompetenzen ohnehin unklar, Dienstwege sind oft lang
und ergebnislos, manche Amter planen eher traditionell, und einige weigern
sich gar, die notwendigen Ressourcen einzubringen.

Will man diese Uniibersichtlichkeit ordnen und dabei den Eigenarten
und Stirken der jeweils Beteiligten gerecht werden, bedarf es einer Organi-
sationsform, die nicht geradlinig von oben nach unten bzw. von unten nach
oben liuft. Die Kontakte zwischen den Beteiligten lassen sich nicht nach
traditionellen Vorstellungen ausschlieBlich iiber routinierte Verfahren durch
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Gremien, Arbeitsgruppen oder per Anweisung oder Zuslﬁndigkeit regeln.

Austausches, bei-der sich die Beleiligten wechselseitig anregen, informieren,
Beschliisse fassen und Vorhaben durchfiihren. Dabei kann es durchaus sinn.-.
voll sein, dal dem &ffentlichen Triger die »Regiekompetenz* zukommt: ihm
obliegt die Verfiigung iiber einen Teil der Ressourcen, also des Geldes und
des Personals, und er kann aufgrund seiner breiten Zustandigkeit Arrange-
ments schalfen, n denen die Darstellerlnnen dann ihren Part selbsttiitig
spielen. Er darf jedoch nicht anordnen, iiber die Kople der anderen Beteilig-
len hinweg planen oder bestimmte Wege (etwa iiber Amter, Firmen oder
politische Gremien) einseitig bevorzugen. Um diese Regiekompetenz kon-
struktiv und folgenreich zu nutzen, bedarf es eines intelligenten, auf Koope-
ration und Austausch angelegten Organisationsmodells. -

7. Beispiel Essen

In Essen wird im Rahmen eines Kooperationsvertrags zwischen der Stadt Es-
sen und der Universitit (und zwar dem Institut fiir Stadtteilbezogene Soziale

teilmanagements seit iiber 15 Jahren ein systemisches, kreis- bzw. spiralfor-
mig angelegtes Organisationsmodell praktiziert, das vom Essener Amt fiir
Entwicklungsplanung und dem ISSAB entwickelt wurde. Beteiligt sind dabei-
vier verschiedene Einflusphiren: '

~ die Ebene der sektoral organisierlen Stadtverwaltung und Politik;

~ die Ebene der Gbrigen zentral angesiedelten Institutionen und Unterneh- .
met; )

— die im Ortsteil ansissigen Organisationen und Unternehunen, die zum
Teil von zentralen Entscheidungen abhiingen;

— die Ebene der Lebenswelt der Bewohnerlnnen.

Diese Ebenen sind untereinander vernetzt und verindern sich auch in ihrer
internen Organisation und Funktionsweise stiindig. Zwischen ihnen gibt es
vielfaltig strukturierte, komplexe, gelegentlich formalisierte, aber auch sehr
informelle und unstrukturierte Kontakte. Diese zu organisieren, zu optimie-
ren und jeweils projektbezogen in Gang zu halten ist zentraler Bestandteil der
Projekt-Organisation. Dabei fungieren Stadtteilmanagerlnnen als kontakt-
schaffende und kontakthaltende Instanzen zwischén den beteiligten Ebenen,
quasi als ,,Schmiersl“ beim Ineinandergreifen der Rider oder als Fluidum fiir

rung, Energie und Bewegungsrichtung . Sie schaffen auf allen Ebenen und -
zwischen den Beteiligten jeweils themenbezogen Kontakte, Austauschforen,
Gespriichskreise und Arbeitsgruppen, die wiederuin von dem Engagement
der beteiligten Personen und Institutionen leben, aber auch von der Qualitit

Vielmehr bedarf es ciner Mischung geregeller und ungeregelter Formen des

Arbeit und Beratung (ISSAB)) zur Férderung eines systematischen Stadt- .

die Elementarteile mit ihrer unterschiedlichen Konsistenz, Ausdifferenzie-" .
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der Binnenorganisation der beteiligien Instanzen, die miiglichsl’ﬂexib_el. ‘of-
fen und elfektiv sein mul. Diese kreisformig angelegte Projektorganisation
rulit auf drei Saulen: ‘

1. Vertriige, die einerseits {inanzielle Zuwcisungcn regeln und andererseits
die Verfahren zur Absprache und zur Konfliktregelung benennen. Diese
Stule dient der internen und externen Legitimation der Organisation, der
finanziellen und kooperativen Absicherung sowie der Institutionalisie-
rung von Rahmenbedingungen und Mindestvereinbarungen von Verfah-
Tensregeln. ,

2. Konzept und Programmatik: hierzu zihlt insbesondere die grundsitzliche
Ubereinstinnung in konzeptionellen Orientierungen (etwa flexible Biir-
‘gerbeleiligung, aktivierender Arbeitsansalz, Lenkung von Ressourcen in
benachteiligle Stadtteile, integriertes Vorgehen sekioral organisierter In-
stanzen usw.). Diese und andere programmalische Aussagen dienen der

' jeweiligen Orientierung bei der Entwicklung von Handlungsschrilten
(Stat Esser/ISSAB 1997).

- 3.- ,.Emotionales Klima" zwischen den Akteurlnnen: neben vertraglichen Re-

gelungen und konzeptioneller Ubereinstimmung ist eine bestimmte Quali-
tit der Kooperation unabdingbar, zu. der der Respek! vor den beleiliglen
Personen und ihren Funktionen, eine grundsitzlich vertrauensvolle Um-

- gangsweise, die wechselseitige Zuschreibung von Kompetenz und Loyali-

. tit sowie die Bereitschaft gehoren, auch schwierige Konlflikte in einem ko-
operativen Klima zu benennen und zu regeln. Diese klimalischen Fakloren
dienen grundlegend der Arbeitsfihigkeit insbesondere auch in schwierigen
Situationen, verursacht etwa durch organisatorisch-strukturelle Aspekte
oder durch Unstimmigkeilen zwischen den Personen. Die gemeinsame
Programmatik wird zudem getragen von dem Willen der Akteurlnnen, ge-
meinsam zu handeln und eine Idee bzw. ein Projekt in Giberschaubarer Zeit
und in konkreten Schritten vorwirls zu bringen.

Bei einem kreis(6rmig angelegten Modell wird die entscheidende Qualitiit
durch die gemeinsame Abstimmung aller Beteiligten hergestellt. Dabei wer-
den die formalen Wege (Verfahren, Zustindigkeiten usw.) selbstverstindlich
geachtet und fiir das Vorwirtskommen der Einzelprojekte genutzt, sie dienen
aber letzllich der oft nicht planbaren und nicht vorhersehbaren, jedoch auf
ein Ergebnis orientierten Ablaufstruktur. Im Grunde wird die Qualitit der
Jormalen Struktur verbessert durch die dariiber gelegle Struktur des zirkuli-
ren Verlaufs. Dieser Kreislauf wird in Bewegung gehalten durch die Arbeit
in Gremien, Interventionen von auBlen und verschiedene Anlisse. Konkrete
Impulse fiir die Einrichtung von Projekten und das Zustandekommen von
Aktivititen sind; :

—- Bediirfnisse von Bewohnerlnnen;
— gesellschaftlich definierte, statistisch erhobene Bedarfe, Problemlagen,
Nachfragen sowie ,,Miirkte*;

Bunjuiwes|eliel — iZYMD SIP J0§ USOUBLD —3pEas Bip Jnj LeAmdsiadsBunppimuz”



168 Wolfgang Hinte

~ lokale, regionale und iiberregionale Programme und Finanzquellen;

~ politische GroBwetterlage auf kommunaler, Landes- und Bundesebene
(politische Raltmenbedingungen, programmatische Vorgaben, politische
Konzeptionen, unterstiitzende kommunale Ressourcen).

Ausgehend von solchen Impulsen entwickeln sich Prozesse, die in die dafir
vorgesehencn Strukturen iiberfiihrt werden. Damit aus solchen- Prozessen
Greilbares herauskpmmt, bedarf es einer Vielzahl von Faktoren, die die Ab-
ldule in Gang halten und somit eine vergleichbare Funktion erfiillen wie etwa
das Schimierd! bei einem Motor:

-

— ideenreiche und engagierte Projektentwicklerlnnen bzw. Projektmanage-
rInnen, die einerseits selbst Ideen entwickeln, andererseits aber auch Im-
pulse (s.0.) aufgreifen;

— eine effektive Einzel-Projektorganisation;

—  Offentlichkeit; ’

— Unterstiitzung durch relevante Gremien:

— institutionsimmanente Interessen (z.B. Konkurrenz unter verschiedenen

Beteiligten, Legitimationsabsichten, Finanzierungsinteressen);

— geklirte Verantworltlichkeilen;

— potente Akteure mit entsprechenden Ressourcen;

— einflufireiche und iibergreifend denkende Ideentréigerinnen;

— eine erprobte und akzeptierte Kooperationsstruktur.

6t

Und grundsitzlich bedarf es des gemeinsamen Willens aller Beteiligten (den
man gar nicht oft genug bekriiftigen kann), die Lebensbedingungen des Stadt-
leils im Sinne der dort lebenden Menschen zu verbessern.

Derlei Organisationsformen sind in ihrer Komplexitit nur schwer zu er-
jassen. So ist es geradezu riihrend, mit welch bemiihter Hilflosigkeit sich
nanche ForscherInnen daran versuchen, Handlungskonzept und Organisati-
bnsstrukturen von Projekten zu beschreiben, die auf der Grundlage eines sy-
$tematischen Stadtleilmanagements angelegt sind. Allenfalls referieren sie
korrekt einige Gedanken aus Konzeptionspapieren, aber wenn es um die Be-
schreibung von Wirkungsweisen geht, versagen Vorstellungskraft und empi-
tische Werkzeuge (s. etwa Strohmeier 1997: 158£.). Die prozessuale Struktur
beim Zusammenwirken ciner Kommunalverwaltung mit einer intermediziren
Ifnslanz wie auch die Funktionsweise einer intermediiren Instanz bei ihrem

Tanz in Lebenswelt und Biirokratie scheinen nur bedingt tiber Papier vermit-
telbar zu sein. :
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Dipl.-Ing. Michael Mathe (Stadtplaner)
Stadtentwicklungsbehérde Hamburg

Arbeitsgruppe 1

7um Aufbau des Vortrags

| Bﬁrgerbetelliguhg und deren Bédeutung im Kontext‘des'
hamburglschen Programms zur Stadttellentwmklung -

- - - Zielsetzung und Struktur des neuen Programms
.- Burgeraktlvuerung und Burgermﬂwwkung als
Programmschwerpunkte :
- Faz:t

. Funktlon und Aufgaben des Stadttellmanagements in
| 'Hamburg | .

n Orgamsatlon des Stadttellmanagements im Kontext
- der sozialen Stadttellentwwklung

m Anforderungsprofil an die intérmediéren Trager

m  Funktionen der GWA im Kontext eihes kooperativen |
Stadtteilmanagements (einige Stichworte)
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LBurgerbeteiligung und deren Bedeutung im Kontext
des hamburgischen Proqramms zur sozialen Stadtteil-
entwicklung*

_ Bevor ich nun im Rahmen meines Vortrages auf die lhnen bekannten Leitfra-
" gen vor dem Hintergrund der Hamburger Situation eingehen werde, mdchte ich

zunachst zum besseren Versténdnis einige Anmerkungen zur Zielsetzung und

zur Struktur des aktuellen Hamburger Stadtteilentwicklungsprogramms voran-
schlcken _

Das neue Programm zur sozialen Stadtteilentwicklung ist auf dre besonders
benachteiligten Quartiere Hamburgs ausgerichtet.

Zielsetzung ist es, den dortigen negativen Entwicklungen mit seinen kompiexen
Problemsstrukturen entgegenzuwirken und die_gefahrdeten Stadtviertel schritt-
weise zu stabilisieren. Das Stadtteilleben soll sich nach und nach wieder auf ei-
gene Krafte stltzen und so von Sonderférderung unabhangig werden,

Um dies zu erreichen, wird in Hamburg der Ansatz verfolgt, auf Quartrers- und
Stadtteilebene mdglichst viele Politikansétze zusammenzufithren.-

-Statt sektoralem Denken steht die Kooperation der einzelnen Ressorts und die
" Verkniipfung der Fachpolitiken mit dem Ziel einer quartiersorientierten Res-
sourcenbiindelung im-Vordergrund. Gleichzeitig wird aufgrund der Erfahrungen
der letzten Jahre in den einzelnen benachtellrgten Gebleten ein sog. Stadttell-
management eingerichtet.

. Ich mdchte an dieser- Stelle auch betonen, daf mlt dem Programm reahstr-; :

. scherweise nicht: beansprucht wird, die je nach Stadtquartier und spezifischer
- Ausgangslage anzutreffenden sozialen, dkonomischen, stadtebaulichen, bau-
~ lichen, 6kolgischen und kulturellen Probleme und Defizite - insbesondere die
unterschiedlichen Formen von Armut und sozialraumlicher Segregatron - mit
-seinen Mitteln alleinig Iosen oder gar beseitigen zu kénnen.

Das aktuelle Hamburger Programm zur sozralenvStadttelIent\Nlcklung setzt sich
aus zwei unterschiedlichen gebietsbezogenen Programmsé&ulen zusammen:

- dem neuen flexiblen hamburglschen StadtterIentwrcklungsprogramm
“- (kurz STEP genannt), in dem die bisherigen Programme zur Armutsbe- .

~ ké&mpfung und Revitalisierung zusammengefafit worden sind und

- dem Sanierungsprogramm mit seinen formlichen Sanlerungsverfahren
nach dem Baugesetzbuch. , .

In den beiden Programmsaulen férdern wir z. Zt. - ohne Beriicksichtigung klei- -
ner und vor dem Abschlul® stehender Verfahren - ca. 35 Gebiete. «@R-Eomms= :
Bei mehr als der Halfte dieser Gebiete handelt es sich um GroRwohnsiedlun-

. gen in der auBeren Stadt mit den bekannten Problemstrukturen. Diese im neu-
en STEP-Programm geférderten Quartiere und Stadtteile differieren hinsichtlich
ihrer Gebietsgrole (zwischen ca. 10 bis (ber 130 ha ) und Einwohnerzah! (von
ca. 1.300 bis Uber 18.000 EW) deutlich. Das sog. Birgerbeteiligungsverfahren
Wilhlemsburg erfaft sogar ein Gebiet von ca. 3 500 ha Flache mit ca. 47.000
Einwohnem. :

Bei den aktuellen innerstadtischen Gebieten handelt es sich durchweg um
Sanierungsgebiete, die im Rahmen des Bund-Lander-Programms gefordert
werden. Hier haben wir es mit kleineren Quartieren (ca. 5 “ha) bis hin zu Gebie-
ten von 31 ha zu tun. '

44



~Entwicklungsperspektiven fir die Stadt — Chancen fiir die GWA?t" — Materialsammlung

" Die Einwohnerzahl liegt entsprechend zwischen 1.000 bis knapp 10.000 EW
(unberticksichtigt die ebenfalls in dleser Programmséule geférderten drei
Gro&snedlungen) ,

Nach dieser knappen stichwortartigen Ubersicht méchte ich nun naher auf die
erste Leitfrage eingehen.

Hierzu ein kurzer Blick auf die Ziele der sozialen Stadtteilentwicklung, die
handlungsleitend fiir die Ausgestaltung und Umsetzung unseres Gesamtpro-

gramms sind. Lassen Sie mich auf die beiden ersten Leitziele elngehen _
(s FOLIE)

« Forderung und Starkung der [okalen Handlungs- und Selbsthilfe-
maoglichkeiten.

‘Insbesondere soll die Bereitschaft der Bewohnerlnnen und Bewohner in der Weise

unterstiitzt werden, daB diese durch Biirgerinitiativen und ehrenamtliches Engagement

unmittelbar an der Verbesserung der eigenen Lebenslage und der sozialen und Gko-

Ioglschen Situation im Stadtviertel mltarbelten konnen :

. Forderung und StabmSIerung der MltW|rkungsbere|tschaft durch
- Mitbestimmungsmaoglichkeiten.

Dafiir sollen offene und wirksame Formen erprobt werden (z. B. Stadtteilbeirate, dle

von mdglichst vielen Menschen getragen werden und gesonderte Angebote, die die

Einbeziehung der Belange der Bewohnerinnen, insbesondere auch der Migrantinnen,

* sicherstellen). Dabei ist auf eln enges Zusammenwurken mit den bezlrkhchen Gremien
zu achten :

Wie diese beide_n Leitziele verdeutlichen, liegt in Hamburg ein zentraler inhaltli-
cher Schwerpunkt neben der Forderung der lokalen Potentiale insbesondere in
der Aktivierung der Bewohnerlnnen und der notwendlgen Schaffung von Mlt-
~ wirkungsmdglichkeiten. '

Die Umsetzung der beiden ersten Lelt2|ele versuchen wir msbesondere mit der‘- .

Einrichtung eines Stadtteilmanagements in den jeweiligen Fordergebteten ge-
zielt zu unterstiitzen (hierzu spater mehr). '

“Immer in Abhangigkeit der konkreten lokalspezifischen Bedingungen in. den
einzelnen Quartieren und Stadtteilen und auf der Basis der Potentiale im Ge-
biet sind geeignete Formen und Verfahren zur Burgerakt|V|erung/-betelllgung zZu
finden. ‘

In den jeweiligen benachteiligten Gebieten Hamburgs kann inzwischen auf eine
Bandbreite sehr unterschiedlicher - insbesondere informeller - Formen und =
Verfahren zur Blirgeraktivierung und beteiligung - zuruckgegnffen werden, die
mit unterschiedlichem Erfolg zur Organisation der Bewohneraktivierung beitra-
. gen (unberticksichtigt bleiben an dieser Stelle die formaldefinierten gesetzlich
verankerten Verfahren in Anlehnung an § 3 BauGB): (¢ FOL!E)

Beteiligungs-, Mitwirkungs- u. Aktlwerunqsmstrumente in der Stadt‘tellent-
wicklung (eine Auswahl):

. Stadtteilbeirate / Stadttellforen

Arbeitskreise -

Birgerforen / Stadttellkonferenzen

Koordinierungsausschiisse / Samerungsbe:rate

Arbeits- und Planungsgruppen als Komplementér-/Sonderformen
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. Zlelgruppenbetelhgung
. Stadtteilblros

« Verfligungsfonds (hierzu mehr im zweiten Teil meines Vortrages).

Charakteristika dieser Beteiligungs- und Mitwirkungsinstrumente sind insbe- -
sondere (kann im Einzelfall unterschiedlich gewichtet sein):
- - tagen &ffentlich, Tagungskontinuitét '
- im Regelfall feste Mitgliederstruktur
- Einbindung und Vetretung der wichtigsten Zielgruppen des Quartiers resp.
Stadtteils (Bewohnerlnnen, ertschaft/Elgentumer Inltlat;venNereme/
Gremien, Politiker)
- Sammlung und Bindelung der vor Ort vorhandenen Ideen und Ansatze
zur Quartiersentwicklung
- Informations- u. Diskussionsplattform zum Entwmklungsprozess im Gebzet
und zu den geplanten / laufenden Projekien _
- Abgabe von Empfehlungen u. Stellungnahmen an die zustandlgen politischen
' Grem:en o _ _ , o

Am Belsplel eines sog Stadttellbelrates mochte ich dies- kurz illustrieren.
" (& FOLIEN) _ ,

Ich fasse zusammen (R FOLIE).

. Der Aufbau geeigneter Betelllgungs- und MltWIrkungsstrukturen in benachtex-

- ligten Quartieren ist eine notwendige Voraussetzung, um das Interesse und .
das Engagement der Bewohnerinnen fiir lhr direktes Wohnumfeld und |hr
Quartier zu wecken.

. Offene und wirksame M|tW|rkungsmoghchkelten snnd deshalb lmmer im
Gebietskontext zu entwickeln und zu erproben. :

. Der Auf- und Ausbau lokaler Informations-, Kommunlkatlons- und Koopera’n-
onsstrukturen ist zu fordern. ‘

. Vorrangiges Ziel muR es sein, den Quartlers-/Stadttellentwncklungsprozel&
wie auch die konkrete Projektfindung und -entwicklung - friihzeitig - auf eine _
moglichst breite Basis im Gebiet zu stellen. Hierbei muR die kontinuierliche
Information, Erorterung und Diskussion gewahr!elstet sein. Mitgestaltungs-

 moglichkeiten miissen gestarkt werden.

. Beteiligung ergénzt den formellen Entscheldungsprozels ersetzt ihn aber
nicht! .

. Wirksame und funknonlerende Bete|l|gungsformen/-verfahren akzeptieren in- - -

~haltliche und verfahrensbezogene Mindestanforderungen.

- Die Beteiligung bestimmter Zielgruppen erfordert geeignete Formen der
Kommunikation (denn Beteiligungs- und Kooperationsangebote stoRen auf
unterschiedliches Interesse). Haufig -ist eine Kombination unterschiedlicher |
Formen und Verfahren notwendig.

Die Schwerpunktaufgabe und zugleich wichtigstes Erfolgskriterium sozialer
Stadtteilentwicklung in Hamburg wird somit insbesondere darin bestehen, die
- Selbsthilfeméglichkeiten in den besonders benachteiligten Stadtvierteln gezielt
zu fordern und die vielfaltigen Fahigkeiten, das Engagement und den Mitbe-
stimmungswillen der Bewohnerinnen und Bewohner fir ihren Stadtteil zu wek-
ken und zu stérken. Hierbei kommt der Biirgeraktivierung und Blrgermit-
wirkung eine Schliisselfunktion zu. . (& FOLIE)
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Ich mdchte nun auf die zweite Leitfrage eingehen. Wie mit Fr. Hey besprochen,
werde ich hierbei zunachst auf die Funktion und Aufgaben des Stadtteil-
managements in Hamburg eingehen.

In einem nichsten Schritt mdchte ich dann kurz die Organisation des Stadttell-
~ managements in Hamburg skizzieren, bevor ich ‘mich abschlieend ebenfalis
stichwortartig dem zugrundeliegenden Anforderungsprofil zuwenden werde.
Meinen Vortrag mdchte ich mit einigen Anmerkungen zur Rolle / Funktion der
Gemeinwesenarbeit im Kontext eines kooperativen Stadttellmanagements ab-
~schliellen. .

“Funktion und Aufqaben des Stadtteilmahaqéments in Hamburq |

Zur Umsetzung einer Strategie integrierter Stadtteilentwicklung in den benach-
teiligten Gebieten mit-ihren komplexen Problem- und Defizitstrukturen ist im
Regelfall die Einrichtung eines sog. Stadtteilmanagements erforderlich.

Stadtteilmanagement als intermedidres Verfahren moderiert und untersttzt
hierbei das Aushandeln von Interessen, Gegensatzen und die Entwicklung von
Pro;ekten Es hat gezielt die vor Ort vorhandenen Ideen und Ansatze aufzugrei-
fen und in der Umsetzung zu beglelten :
Grundsétzlich geht es von dem im Stadtteil vorhandenen persone]len raumli- -
chen, finanziellen, organlsatonschen und institutionellen Ressourcen aus. Es
onentlert SICh an dem, was |m Stadttell machbar und mllreugerecht ist.

In Hamburg zahlen zu den zentralen Aufgabenberelchen eines effektwen
- Stadtteilmanagements die Organisation der Bewohneraktlwerung/-mltwnrkung.
und die lokale Koordinierung des Quartiersentwicklungsprozesses.

Der nachstehende Aufgabenkatalog dokumentiert die Kemaufgaben und Lel- )
“ stungen. Hierzu zahlen: (& FOLIE)

e Akt:werung der Bewohnerschaft zur MltW|rkung am QuartlersentW|cklungs-_
prozel® -

. Entwicklung resp Unterstutzung einer geb|etsspe21f|sch angemessenen
Organisationsform der Bewohnerbetelllgung :

« Betroffenenvertretung ’

. Unterstltzung / Stérkung der Iokalen Initiativen und Entw1cklung von Hllfen
zur Selbsthilfe ‘

. Aufbau einer drtlichen Offentllchkeltsarbelt

.« Einrichtung eines Vor-Ort-Blros (Stadtteilbiiro) und dessen Entwncklung zu
einem Beratungs-,- Vermittlungs- und Informationszentrum sowie als Treff-
punkt fiir die Bewohnerschaft, Initiativen und Stadtteilgruppen ‘

. Entwicklung und Fortschreibung von s0g. Quartiersentwicklungskonzepten
und Zeit-MalRnahmenplanen

. Beratung von Investoren, Aufbau und Forderung von Kontakten und
Kooperationen mit der rtlichen Wirtschaft -

"« Projektmanagementleistungen fir soziale, arbeltsmarkt- und wohnungs—
- politische Vorhaben (soweit nicht vom privaten Investor zu Ielsten)

Das Stadttellmanagement wird grundsatzllch ausgeschneben. Die Auswahl er-
folgt tiber ein geeignetes Verfahren im Einvernehmen zwischen der Stadtent- -
wicklungsbehdrde und den jeweiligen Bezirken.
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Organisation des Stadtteilmanaqéments in Hamburg

in Hamburg werden mit dem Stadtteilmanagement in den eingangs genannten
STEP-Gebieten sog. Quartiersentwickler beauftragt, wahrend in den Sanie-
rungsgebieten die dort schon bisher tdtigen Sanierungstrager zusitzliche Auf- -
gaben Gbernehmen miissen.

Den im Stadtteil und als direkter Ansprechpartner vor Ort tatigen Quartlersent-
wicklern und Sanierungstragern werden Stadtteilbiros zur Verfligung gestellt.
Beide Trager kooperieren eng mit sog. Stadtte:lbeiraten bzw. vergleichbaren lo- '
kalen Beteiligungsgremien.

In den Gebieten der sozialen Stadttellentwmklung wird zur Unterstiitzung des
 Prozesses der Blrgeraktivierung und Blrgerbeteiligung ein sog. Verfiigungs-
fonds eingerichtet. Diese bisher nur in den ehemaligen Pilotgebieten des inzwi-
schen in das STEP-Programm (berfiihrten Armutsbekampfungsprogramms er-
probten Stadtteilfonds stellen einen wichtigen Baustein im hamburgischen
‘ Stadttetlmanagement dar. Ich mochte deshalb hierauf kurz elngehen

- Exkurs ,,Verfuqunqsfonds“

- Wie von mir eingangs bereits ausgefthrt wurde ist es eine Schwerpunktauf-

gabe des neuén Programms zur sozialen Stadtteilentwicklung, das Engage- ..
ment und den Mitbestimmungswillen in den benachteiligten Quartieren auf eine

moglichst breite Basis zu stellen und ber schnell realisierbare vertrauensbil-. - .
dende MaRnahmen das Interesse an der. Mltgestaltung des Quartiersentwick-"

. lungsprozesses zu wecken. ,
Ein vorrangiges Anliegen des Programms besteht deshalb darin, den prelraum

- fur verantwortliches, selbstbestlmmtes Handeln auf lokaler Ebene deutlich aus- - -

~ zuweiten. ‘
‘Hierfir werden in den einzelnen Gebleten mit Stadtteilmanagement jahrhch S
zwischen 20.000.-- und 40.000.-- DM in die lokale Verantwortung gegeben.-Die -

Disposition der Mittel erfolgt auf Vorschlag des lokalen Beteiligungsgremiums
- (Stadtteilbeirat, Arbeitskreis, Sanierungsbeirat / Koordinierungsausschuf o. a.).
Die Mltte[verwaltung/~bew1rtschaftung liegt bei dem jeweiligen Bezirk bzwl
Quartlersentwmkler oder Sanlerungstrager (& FOLIE) :

Ahfor_dérunqurofil an die intermediiren Triger

Um den vielschichtigen und komplexen Anspriichen an eine professionelles
Stadtteilmanagement gerecht werden zu kdnnen, sind - unabhangig von, der
spezifischen Ausgangssituation und den konkreten Problemkonstellationen in
- den jewelligen benachteiligten Gebieten. - seitens der zu beauftragenden inter-
medidren Organisationen eine Reihe von Mindestanforderungen zu erfiillen.
Hierzu gehotren insbesondere das Vorhandensein interdisziplindren Sachver-
standes, sozialer Kompetenz und die erforderl:che technlsch-organlsatorlsche
~Infrastruktur.

Vor dem Hintergrund der von mir elngangs angesprochenen Aufgabenberelche.»
sind seitens der in den Gebieten tatig werdenden Quartiersentwickler und Tra-
ger insbesondere Erfahrungen in den Bereichen Moderation, Verhandlungs-/
Gesprachsfihrung, Konfliktmanagement, Organisation der Bewohneraktivie-
‘rung und -beteiligung und Offentlichkeitsarbeit nachzuweisen.
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In Hamburg wird bei der Auswahl intermedigrer Organisationen folgendes An—
forderungsproﬁl berucksmhtlgt (&R FOLIE)

« Kenntnis der Grundlagen und Ziele der -sozialen Stadttellentwwklung in .
Hamburg

. Kenntnis der fiir die Quartiersentwicklung relevanten Forderlnstrumente auf
" Landes-, Bundes- und EU-Ebene , : ,

.« Kommunikations- und Moderationsfahigkeiten

. Erfahrung in der Organlsatlon der Bewohneraktlwerung und Stadtten-
koordination

. Kreativitat und Realitatssinn :

. Fahigkeiten zum unternehmerischen Denken und Handeln sowie Erfahrun-
gen im Pro;ektmanagement

Rolle und Funktion der GWA im Kontext eines kooperatlven
Stadttellmanaqements

Vor dem Hintergr’und meiner_bisherigen Ausfihrungen sehe ich flur die' Trager -
- der .Gemeinwesenarbeit als wichtige lokale Akteure und KoOperationspartner

der Quartiers- und Stadtteilentwicklung eine Reihe von Funktionen im Kontext
des zuvor beschrlebenen Stadttellmanagements :

Dles betnfft msbesondere den Memungsbﬂdungsproze& |m Geblet zur ge-
planten und laufenden Quartlersentvwcklung . ‘ o -

.« “Einbringung der lokalen Kenntnisse zur Problemlage und- Def zntsﬂuatnon Zu
den drtlichen Potentialen und Ressourcen -

« Zugriff auf im Gebiet eX|st|erende lnformelle Informatlons- und Entschei-.
dungsstrukturen _

+ -Fachliche Einschatzung / Bewertung geplanter MaRnahmen und PrOJekte

"« Zugriff auf bestehende Kooperatlons- und agf. Vemetzungsstrukturen im
Quartier / Stadtteil. : -

' -'lm Rahmen der konkreten Projektentwicklung:

. Einbringen spezﬁ"scher Fachkenntnisse
« Einbindung / Nutzung bestehender Kontakte mnerhalb des Geblets (Burger)
. zu Verwaltungsdienststellen, zur ortllchen Politik etc

"Eine weitere wichtige Funktion und Rolle sehe ich in der Ubernahme von Tra- _ |
- gerschaften bei Projekten. A

Moghche Konflikte und Probleme in der konkreten Beteiligung der GWA énrder" '
Ifd. Quartiers- bzw. Stadtteilentwicklung (wenn nicht selbst Trager): : '

. beschrinkte. personelle Kapazitdten (anhaltende Sparvorgaben Personal-
reduzierung bei gleichbleibenden od. zunehmenden Arbeitsanforderungen)

. ggf. Konkurrenzsituationen unter den bestehenden Einrichtungen / Trégern
der GWA stehen dem erforderlichen Kooperationsziel entgegen

. Interessensgegenséatze resp. unterschiedliche Auffassungen gegenuber den
Zielen und Projekten der Quartiersentwicklung (keine 'Mittlerfunktion’ und.
somit i. d. R. keine neutrale Position, sondern gdf. selbst in der Rolle der Be-
troffenen).
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Die Leitziele ,Sozialer Stadtteilentwickiung* in Hamburg

= Forderung und Stidrkung der lokalen Handlungs- und Selbsthllfe-
moglichkeiten.

Insbesondere soll die Bereitschaft der Bewohnermnen und Bewohner in der Weise unterstiitzt

werden, dalt diese durch Birgerinitiativen und ehrenamtliches Engagement unmittelbar an der

Verbesserung der eigenen Lebenslage und der sozialen und okologlschen Situation im Stadt-

Viertel mltarberten konnen

= Forderung und StabIhSIerung der Mlthrkungsbereltschaft durch -

Mitbestimmungsmaoglichkeiten.
Dafiir sollen offene und wirksame Formen erprobt werden (z. B. Stadttellbelrate die von mog-
lichst vielen Menschen -getragen werden und gesonderte Angebote, die die Embeaehung der
Belange der Bewohnerinnen, insbesondere auch der Migrantinnen, sicherstellen). Dabei ist auf
eln enges Zusammenwnrken mit den bezirklichen Gremlen zu achten.

=2 Offentliches Engagement soll helfen, in mt'iglichst groBem'Unifang _

‘privates wirtschaftliches Engagement im Stadtviertel anzuregen.
‘Dieses kann .insbesondere getragen werden' von Genossenschaﬂen Mietern, Kaufleuten,
, Handwerkern, Unternehmern, Veremen ’

& Starkung der lokalen ertschaftsstruktur Slcherung und Schaﬁung, :
zusatzlicher quartiersnaher Arbeits- und Ausbildungsplatze durch .
Kooperation mit der Iokalen ertschaft und sonstlgen Wirtschafts-

" akteuren
(wie Kammern, Verbanden und lokalen Beschaftlgungstragern) Hierbei sollen quartiersbezoge-

ne Beschéftigungs- und Qualifizierungsangebote fiir spezielle Zielgruppen, insbesondere fiir be-
' nachtei{igte Jugendliche, und von Sozialhilfe lebende alleinerzieh_end'e Fraqen, gefordert werden. -

= Nachhaltige Verbesserung der Wohnqualitat durch Modermswrung, '

Instandsetzung, Umbau und erganzenden Neubau.
Neue Wohnformen sollen unterstiitzt, preiswerter Wohnraum gesichert und die Bewohnerlnnen
und Bewohner vor Verdrangung geschtitzt werden. Gemischte Bewohnerstrukturen sollen lang-
fristig im Rahmen der normalen Bewohnerﬂuktuatlon wiederhergestellt werden : :

= 'Verbesserung des-WohnumfeIdes unter beSonderer Beriicksich-

_ tigung sozialer Bediirfnisse und 6kologischer Erfordernisse.

~ Freifldchen sollen durch nutzadédquate Gestaltung und unter aktiver Betelligung der Betroffenen
“diesen zuganglich gemacht werden. . .

Die Slcherhelt im offentlichen Raum soll erhdht werden

S Stablhsnerung und EntWIckIung der StadttelI-IQuartlerszentren

Hierdurch sollen ihre nahrdumliche Versorgungsfunktion sowie ihre Rolle als Orte der Kommu-- ..

nikation und Stadtteilkultur gestarkt werden

o Sicherung und Erweiterung der sozialen, kulturelien, bildungs- und -
freizeitbezogenen Infrastrukturangebote im Interesse des sozialen
Ausgleichs.

= Mogllchst friihzeitiges Wecken und Unterstiitzen der Selbsthllfe- '
potentiale in den Stadtteilen.
Die Quartierspolitik soll hierbei in hohem MaRe auf Praventlon ausgerlchtet werden.
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BETEILIGUNGS-; MITWIRKUNGS- U, AKTIVIERUNGS-
INSTRUMENTE IN DER STADTTEILENTWICKLUNG

(eine Auswahl)

> Stadtteilbeirite / St‘adtteilforevr-li

> Arbeifskreise o |

>~ | Biirgerforen / Stadttleilkdnfe_ren;én', “

> | Kbordihierungs_aussc'hiisse / Sanigrun_gs‘beiréife | |

| 1> Arbeits-A..uhd. ‘Planungsgruppe.h als Komplementé‘r-;/Sohdef-j :
formen ‘ ; S ‘

| > Zielgr_,uppenbeteiligung‘ .

> Staditeilbiiros

| > VerfﬁgungsfondsA |
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Fallbeispiel

STEP GEBIET GRORLOHE - lmplementlerunq eines
Stadttellbelrats

Ausgangslage

> GrofRwohnsiedlung der dritten Generatlon (60er Jahre) im
| Nordosten Hamburgs

> Emlge Struturdaten 3 000 EW, lberwiegend GeschoB- N
1 whg.bau u. Wohnhochhauser - im. Randberelch Reihenhau-
ser, sehr groBer Anteil von Klein- u. Kleinstwhg. (ca -2/3),
‘knapp 95 % stadt. Whg bestand (Soznalmletwhg |

B Typlsche Problemlagen und Defmte (hohe ArbeltsIOSngeIt
‘| - Konzentration von Armut u. sozialer Probleme, . einseitige | -
- Whg.belegung, fehlende - Nutzungsmischung, schlechter |

 baulicher Zustand, zahlreiche infrastrukturelle Defizite ‘.~..)

> Durchfiihrung umfangreicher RevitalisierungsmaBnahmen
- (Wohnumfeldverbesserung, - soziale Infrastrukturprojekte,
erhebliche Modernisierungs-/Instandsetzungsarbeiten ...)

| > In der Planung / Umsetzung befindliche Projekte: Stadtteil- |

: begegnungsstatte mit ‘Jungerwachsenentreff, Job-Borse,
Beschiftigungs-/Qualifizierungsmafnahmen, Kinderbauern-
- hof, zielgruppenorientierte WUV-Mallnahmen ..

> Aktuelle inhaltliche Arbeits-/Themenschwerpunkte u. a.:
Qualifizierungs-/Beschéftigungsprojekte insbesondere fiir
langzeitarbeitslose Jugendliche, Aktivierung der Bewohner-
Innen fiir lhren Stadtteil, Verbesserung der Biirgerbe-
teiligung/-mitwirkung am Quartlersentwwklungsprozeﬂ
Drogenproblematik, Sauberkeit im Stadtteil ..
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Fallbeispiel

STEP-GEBIET GROBLOHE - Implementierung eines
Stadttellbelrats

Vor dem Hintergrund der unzureichenden Beteiligungsmdglichkeiten und
der erkennbaren Defizite in der Blirgermitwirkung und -aktivierung haben
die Stadtentwicklungsbehérde und das zusténdige Bezirksamt Wandsbek
beschlossen, im STEP Gebiet Grollohe einen sog. Stadtteilbeirat elnzu—
richten.

ZIEL Zielsetzung des Stadtteilbeirats ist es, den laufenden Quar-
tiersentwicklungsprozeB intensiv zu begleiten und h'ierbei ge-
~ zielt das konkrete Méinungsbild der in GroBlohe Lebenden
" und Arbeitenden im Rahmen der Projekt- und Manahmen-
abstimmung/-entwicklung einzubinden.
Insbesondere die im Stadtteilbeirat vertretenen Bewohnerin-
nen und Bewohner als lokale Experten sind hierbei wichtige |

. Kooperationspartner.

Aufgaben 'd_‘es Stadtteilbeirats
> diskutiert die Probleme und Entwicklungen im Stadtteil

> gibt.‘HinWeisev darauf, wélche aktuellen Pi'obleme und
Defizite im Stadtteil bestehen

> beurtéilt,' welche Projekte (bspw. soziale od. bauliéhe
Projekte) fiir den Stadtteil sinnvoll und notwendig sind

> bewertet, welche Pro;ekte vorrangig umgesetzt werden
. sollten

> entscheidet liber die Finanzierung von SofortmalRnahmen
aus dem Verfiigungsfonds
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Zur erfolgreichen Arbeit des Beirats ist es wichtig, dal auf vorhan-
dene Strukturen innerhalb des Stadtteils aufgebaut wird.

Bewohnerinnen und Bewohner sind die wichtigsten Mitglieder des
Stadtteilbeirats. Deshalb ist es von grofRer Bedeutung, da} mehr als
die Halfte der Teilnehmer Bewohnerinnen und Bewohner sind.

Zusammensetzung des Stadtteilbeirats

> Bewohnerinnen_u.Bewohner | 0] -
> Wirtschaf_tlGrundei.gentiimen.- ' : o | [03]
- Politk I | - 'm] |
l_> GremlenIVereme | ”[03‘]’ :

(MIGG Fordervere:n Stadttellkonferenz) N

-Nicht stimmberechtigte Tellnehmer (als Gast) smd:

.| < Verwaltung

| - Blirgernaher Beamter (Pollzelkommlssanat)

Der Stadttellbelrat wird von einem beznrkhchen Ausschuf& (f. Stadt~ "
teilentwicklung und Wohnen) emgesetzt \

| Vorsntzende() rekrutlert sich aus dem Tellnehmerkrels des Stadt~ S

teilbeirats. Der Stadttellbelrat gibt sich eine Geschaftsordnung

- Der Stadtteilbeirat tagt sffentlich. Regelmarslge Sltzungen und feste |
.. Geschaftsstelle (Stadttellburo) |

Der Stadtteilbeirat wird. durch den QuartierSentwickler operativ un-
terstlitzt (insbesondere inhaltliche und organisatorische Vor- und
Nachbereitungen der Sitzungen, Protokollierung der Sitzungen, Ifd.
- Information lber den Stand aktueller Projektplanungen und Projek-

te, Verwaltung und Abwicklung des Verfligungsfonds, Kontakt zu
den bezirklichen Gremien, Weiterleitung der Belratsempfehlungen/-
stellungnahmen in dle parlamentarischen Gremien und in dle Ver-
- waltung) :
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Der Aufbau geeigneter Beteiligungs- und Mitwirkungsstrukturen
in benachteiligten Quartieren ist eine notwendige Vorausset-
zung, um das Interesse und das Engagement der Bewohnerin-
nen fir ihr direktes Wohnumfeld und ihr Quartier zu wecken.

 Offene und wirksame Mitwirkungsmdglichkeiten sind deshalb
immer im Gebietskontext zu entwickeln und zu erproben.

Der Auf- und Ausbau lokaler Informations-, Kommunikations-
und Kooperationsstrukturen ist zu fordern. |

Vorrahgiges Ziel muR es sein, den Quartiers-/Stadtteil-
entwicklungsprozeR wie auch die konkrete Projektfindung und -
entwicklung - friihzeitig - auf eine moglichst breite Basis im Ge-

biet zu stellen. Die kontinuierliche Information, Erérterung und -

- Diskussion mufd hierbei gewahrleistet sein. Mltgestaltungsmog- -
hchkelten mussen gestarkt werden : : -

Betelllgung erganzt den formellen Entscheldungsprozefs ersetzt.
ihn aber nicht. :

erksame und funktionierende Beteiligungsformen/-verfahren
akzeptieren inhaltliche und verfahrensbezogene Mindestanfor-
derungen.

- Die Beteiligung bestimmter Zielgruppen - erfordert geeignete
Formen der Kommunikation (denn Beteiligungs- und Kooperati-
onsangebote stoRern auf unterschiedliches Interesse). Haufig ist
eine Kombination untersch[edllcher Formen und Verfahren not-
wendlg ’ & :
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| ‘Dle Schwerpunktaufgabe und zuglelch wichtigstes Erfolgs-,.""‘*

kritenum sozmler Stadtteﬂentw:cklung |n Hamburg wird -

- '_'; somit . lnsbesondere darm “bestehen, -4die ~ Selbst-

. ,hllfemoghchkelten in den besonders benachtelhgten Stadtvner-'.- .

R teln’ geznelt zu fordern und die welfal’ugen Fahigkelten das En-' .

| '-.gagement und. den Mltbestlmmungswulen der Bewohnerlnnen

| _-und Bewohner fur |hren Stadttell zu wecken und zu starken -

. ‘f"'_'_'j'Hlerbel kommt der Burgeraktwaerung und Burgermltww-f

S :kung eine Schlusselfunktlon zu.:  ,
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EFFEKTIVES STADTTEILMANAGEMENT IN HAMBURG

Zu den Kernaufgaben und Leistungen eines effektiven Stadttell-
managements zéhlen insbesondere:

Aktivierung der Bewohnerschaft zur Mitwirkung am Quartnersentwnck-
lungsprozef&

Entwicklung / Unterstutzung einer gebletsspezn‘" isch angemessenen.
Organisationsform der Bewohnerbeteiligung :

Betroffenenvertretung

Unterstlitzung | Starkung der lokalen lmtlatlven und Entvvlcklung von
Hilfen zur Selbsthilfe .

Aufbau einer ortlichen Offentlichkeitsarbeit -

'Elhrlchtljng eines Vor-Ort-Biiros (Stadtteilbtro) und dessen Entwick-
lung zu einem Beratungs-, Vermittlungs- und Informationszentrum
sowie als Treffpunkt fir die Bewohnerschaft, Initiativen und Stadttell-

gruppen

Entwicklung und Fortschreibung - von sog.‘ Quartiersentwicklungs-
konzepten und Zeit-MaRnahmenplédnen-

Beratung von Investoren, Aufbau und Forderung von Kontakten und
Kooperationen mit der ortlichen Wirtschaft '

'.Projektmanagementleistungen fir soziale, arbeitsmarkt- und woh-
nungspolitische Vorhaben (soweit nicht vom' privaten Investor zu lei-
sten) .
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VERFUGUNGSFONDS - INSTRUMENT DER BEWOHNER-
AKTIVIERUNG UND BEWOHNERBETEILIGUNG

N ZIEL: Kurzfristige und unbiirokratische Finanzierung kleinerer, in
sich abgeschlossener Mallnahmen und Projekte (keine
Folgekosten) zur Aktivierung und Beteiligung der

Bewohnerlnnen

Dies sind insbesondere MaRnahmen und Projekte, die

> die Selbsthilfe' und Eigenverantwortung fordern
> nachbarschaftliéhevKogr'ltakte stirken |
> die Stadtteilkultur beleben |

> Begegnungen ermﬁglichén
>

lokale BeséhéftigLIng und Qualifizierphg fordern

Finanziert werden konnen

> Vergutungen flr kleine _Auﬁrége :

> kleinere Beitrage zur direkten Unterstijtzung von Einzel-
und Gruppenaktivitdten :

> Offentlichkeitsarbeit

> V\eranstaltungen

> Anschaffungen und Sachkosten
>

kleinere Investitionen
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ANFO.RDERUNGSP'ROFIL BElI DER AUSWAHL INTER-
- MEDIARER ORGANISATIONEN IN HAMBURG

Bei der Auswahl geeigneter intermedidrer Organisationen zur Wahr-
nehmung des Stadtteilmanagements ist u. a. folgendes Anforderungs-
profil zu berucksmhﬂgen

> Kenntnis der Grundlagen und Zlele der sozialen Stadtteﬂentwmklung
in Hamburg

> Kenntnis der flr die Quarhersentwncklung relevanten Fordermstrumen-
te auf Landes-, Bundes- und EU-Ebene

1> Kommunikations- und Moderationsfahigkeiten

> Erfahrung in der Organisation der Bewohneraktlwerung/-betelllgung
und Stadtteilkoordination

> Kreativitat und Realitatssinn

> Féhigkeiten zum unternehmerischen Denken und Handeln sowie |
- Erfahrungen im Projektmanagement
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Entwicklungsperspektiven fiir die Stad

e

Chancen fur die GWA?

Tagung zum Praktikerinnenaustausch
8, bis 10. Mérz 1999 in Geinhausen

Arbeitsgruppe: GWA und Biirgerinnen bei der Planung
Beitrag von Emmi Maier-Dilmac:

- Burgerinnenbeteiligung

Als vor iiber einem Jahr in der Nordstadt GieRen die aktivierende Befragung stattfand, lemte ich die
inhaltliche Bedeutung der Worter Gemeinwesenarbeit und Blrgerinnenbeteiligung kennen.

Bei den Treffen in dem neu eingerichteten Stadtteilbiiro war Biirgerinnenbeteiligung fiir die ins Auge
gefalte Sanierung der Nordstadt gefragt. Die kann natiirlich nur dann funktionieren, wenn man
dariiber informiert ist, was im betreffenden Stadtteil ansteht. Wenn diese Informationen von ver-
schiedenen Stellen wie Stadtplanungsamt, Gartenamt, Wohnungsbaugeselischaften, Sozialtragern
etc. kommen, ist das ein erfreuticher Schrift. Aus entsprechenden Erkidrungen, Berichten, AuBerun-
gen und Belegen von all den planenden Stellen haben wir uns einen Uberblick veschafft. Und
manchmal mu man eindringlich bohren, um etwas zu erfahren.

Eine der grundlegenden Voraussetzungen fiir Blrgerinnenbetelligung ist Information und zwar zeit-
nah, direkt, umfassend, detailliert, nicht beschdnigt, mit allen erkennbaren Problemsteliungen sowie
iber die finanziellen Auswirkungen.

Damit ausgestattet, versuchten wir uns Gehor zu verschaffen bei den Behdrden, Politikern, Woh-
nungsbaugeselischaften, Sozialarbeitstrgern etc. Wir haben direkt unsere Wiinsche vorgebracht,
sooft es moglich war. Als positiy empfand ich es zum Beispiel, da® bei der Auswah! der Abgren-
zungen fir Griinflichen das Gartenamt vor Ort sich die Meinung der Birger anhorte, dabei waren
vier verschiedene Mdglichkeiten als Musterstiicke aufgestellt. Negativ beurteile ich dagegen den
Ausschiul einer engagierten Bewohnerin aus einer Konferenz der Sozialarbeitstréger in der Nordstadt
mit dem Hinweis, daR sie nur als Vertreterin einer Institution Zugang bekdme. Als Mutter mehrerer

Schulkinder und Kindergartenkinder ist sie beziiglich Kinder- und Jugendarbeit doch nicht unbe-
troffen?t).

Meiner Meinung nach kénnte eine offene Diskussion so manche Schwierigkeiten aus dem Weg
radumen. Von den Politikern hat man &fters den Eindruck, daB sie diese wahltaktisch zwar gerne nut-
zen, aber nur zum Zweck der Biirgerinnenbeteiligung als tastig oder aufwendig sehen. Dabei gében
offene (Streit)gespréche vielleicht auch Minderheiten die Méglichkeit sich zu duRern.

Wenn Biitgerinnenbeteiligung ehrlich gewollt ist, wird man berechtigte Forderungen und Wiinsche
in den Planungen mit einbeziehen und bei der Ausfiihrung umsetzen. Darlber hinaus wird das
Potential, das sich aus der Einwohnerschaft bietet, auch einzusetzen versucht: Beispislsweise Biir-
gerinitiativen, die einen Spielplatz in Eigenleistung erneuern; arbeitslose Handwerker leisten Sanie-
rungsarbeiten, Frauen betreiben ihr eigenes Frauencafe, oder ahnliches.

Wird die Umsetzung der Biigerinnenwiinsche spéter nachgepriift, so entwickeln sich wiederum
Vorgaben fiir weitere Biirgerinnenbeteiligungen: Wieviel kann wann und wo umgesetzt werden, oder
muR noch mehr Nachdruck verschafft werden? Eine Birgerinnenbeteiligung, die ernstgenommen
wurde, 148t sich spater am Erfolg messen.
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Entwicklungsperspektiven fir die Stadt Seite 2 08. - 10.03.1999

- Rolle/Funktion der Gemeinwesenarheit aus meiner Sicht

Anonymitat, | fliegender™ Mieterwechsel, Vandalismus, Vernachléssigung, Roheiten, Riick-
sichtslosigkeit, hthche Hiauser, beengte Wohnriume, Arbeitslosigkeit, gesellschaftliches Ab--
rutschen, Tristess... Man vernimmt Meinungen wie , Nur noch diesen Winter, den néichsten
Winter bin ich drauBen aus diesem Stadtteil; ,,Sobald das Geld fiir einen Umzug reicht, will
ich wieder in meine Heimatstadt ziehen™, ,Wenn ich erst einen Job habe, werde ich mir sofort
eine niveauvollere Stadtgegend leisten oder ich ziehe lieber gleich aufs Land®,..

Und dann trifft man Leute die sagen: ,,Warum nicht da schon einrichten, wo man gerade ist7*
Da setzt die Gemeinwesenarbeit an!

Die Mitarbeiter in der GieBener Nordstadtwerkstatt haben mich motiviert, nicht zu resignieren
sondern zu kiimpfen. Sie geben StadtteilbewohnerInnen Gelegenheit, sich zu treffen, auszutau-
schen, Initiativen zu ergreifen und Forderungen zu stellen. Sie verdeutlichen an vorangegange-
nen Projekten, was machbar sein kann und regen dariiber hinaus die eigene Phantasie an.

Den beteiligten Frauen wurde klar, daf ein Treffpunkt fiir Frauen und Médchen fehlt. Dieser sollte
selbstverwaltet sein, zentral gelegen, mit entsprechender Grdfle, damit man dort auch mal ein Fest
feiern kann. Die Forderung nach einer entsprechenden Ortlichkeit hétte kaum Sinn, wenn sie von
einer einzelnen Person ausgehen wilrde. Die wenigsten Frauen hdtten gewufst, wohin diese Forderung
gerichtet werden muf3, damit sie auf Gehor stifit. Wenngleich das 7iel noch nicht erreicht ist, sind wir

mit kleinen Teilerfolgen zufrieden: Ein sozialer Verein organisiert sein Programm bereits um, um
einen ., Frauenstapnntisch “ einzurichten.

Damit die Vielschichtigkeit der Ansichten nicht ins aussichtslose Chaos fithrt, ist eine Modera-
tion innerhalb extremer Diskussionsbeitrige wichtig. Aus ihren eigenen Erfahrungen kénnen
die Ansprechpartner im Stadtteilbiiro die Nitzlichkeit oder Durchsetzbarkeit von Forderungen
einschitzen und auch helfen, Priorititen zu setzen. Und selbst nach turbulenten Sitzungen ist
letztendlich ein gemeinsames Ziel ersichtlich.

Die Mitarbeiter im Stadtteilbiiro bieten Hilfe an, wo man als Laie keine Ahnung hat oder wenn
man die zustindigen Stellen nicht erreicht. Oft genug ist der Draht zwischen den Gemeinwe-
senarbeiterInnen und den stadtischen/éffentlichen Einrichtungen schon vorhanden, manches
Anliegen wird somit schneller umgesetzt.

Die MitarbeiterInnen halfen einer neugegriindeten Biirgerinneninitiative zur schrittweisen Umsetzung
ihrer Ziele; ob es néitig ist, einen Verein zu griinden nder genigt die Initiativgriindung; sind die Ange-
bote aus der Initiative umsetzbar; welche &ffentlichen Bereiche sind betroffen; was ist zu tun? Der
erste Versuch ist momentan die Erneuerung eines Spielplatzes.

Dabei sind sie oft Ubermittler zu Behérden, Politikern, Organisationen etc. Sie fungieren als
Sprachrohr und halten den Kontakt zur Offentlichkeit aufrecht.

Durch die Treffen in der Nordstadtwerkstatt ist den Teilnehmern Idar geworden, dal} es fiir ein
zufriedenes Leben im Stadtteil wichtig ist, eine Art Heimatgefiihl zu diesem Stadtteil zu ent-
wickeln. Das gelingt, wenn die Voraussetzungen daflir geschaffen werden. Die Gemeinwesen-
arbeit trigt dazu einen grofen Teil bei, indem sie Treffpunkte schafft, fiir gegenseitigen Aus-
tausch sorgt, Fordpnmgpn aus der Bewohnerschaft ernst nimmt und mithilft, diese durchzu-
setzen und mit einen Beitrag leistet, das Leben im Stadtteil lebenswerter zu machen
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Entwicklungsperspektiven fiir die Stadt Seite 3 08. - 10.03.1999

g

Belastbarkeit
Adealismus™ Menschenkenntnis
Erfahrung Vertrauenswiirdigkeit
fundierte Kenntnisse _ Souverinitit (weib, mit Problemen urzugehen)
Kompetenz Objektivitat (zur sachlichen Auseinandersetzung)

Anforderungen an die . Stelle*“/das Biiro/der Treffpunkt:

gute ortliche Erreichbarkeit m feste Einrichtung langerfristig

-055 =
feste Offnungs-/Sprechzeiten  ~emmm—r ' finanzielle Sicherheit der Einrichtung,
der beschaftigten Personen sowie des benotigten Materials

Gemeinwesenarbeil bedeuet fiir mich, eine Anlaufstelle zu haben, wenn ich Hi ilfe brauche und
eine/n kompeiente/n Ansprechpariner/in zu finden.
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Arbeitsgruppe 2:

GWA und soziale Dienstleistungen im
Stadtteil

Dr. Wilma Mohr,
Leiterin der Sozialverwaltung in Darmstadt

Dr. Thomas Specht- Kittler,
BAG Wohnungslosenhilfe e.V.

Eva Trost- Kolodziejski (Moderation),
Caritasverband Mainz, Neustadttreff:
Ergebnisse der Arbeitsgruppe
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Stadtteilmanagement und Gemeinwesenarbeit
als Chance fiir einen sozial belasteten Stadtteil

Bericrht aus der Praxis des Modellstandortes Darmstadt
im Rahmen von HEPNEST
(Hessisches Projektnetz Einfache Stadterneuerung)

fur die Tagung

,,Entwuckiungsperspektlven fur die Stadt — Chancen fiir die GWA?*
der LAG Soziale Brennpunkte und der Stiftung Mitarbeit '
‘am 9. Méarz 1999 in Gelnhausen

Dr. Wilma Mohr, Leiterin der Sozialverwaltung in Darmstadt
unter Mitarbeit von Arvyd von Kullwitz, Sozial- und Jugendhilfeplanung
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Gliederung

1. Kurzcharakterisierung des Stadtviertels
2. Die Ausgangssituation — Wie ein Projekt entsteht

3. Vernetzung der Akteure im Stadtteil in neuer Qualitat:
HEPNEST und EU-Projekt/Stadtteilwerkstatt

4. Anforderungen an Gemeinweseharbeit
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1. Kurzcharakterisierung des Stadtviertels

Die Kirchtannensiedlung ist ein typisches Wohngebiet der 70er Jahre, mit ho-
her baulicher Dichte, darunter GroBwohnanlagen mit 6 und mehr Geschossen.
Die Bevdlkerungsstruktur ist gekennzeichnet durch einen hohen Ausianderan-

- teil, insbesondere aber durch einen hohen Anteil russlandstammiger Spataus-
siedler.

m innerstéddtischen Vergleich weist das Stadtviertel die héchste Dichte an
staatlichen Transferleistungen auf.

So verfligte die Kirchtannensiedlung bereits 1992 mit 147 Sozialhilfeempfan-
ger/innen pro 1000 Einwohner ber die hdchste Sozialhilfedichte in einem
statistischen Bezirk der Stadt (Durchschnitt 47). 1995 war sie auf 151 ange-
stiegen und 1997 bereits auf 188 (Gesamtstadt 55). Das bedeutet einen An-
stieg der Sozialhilfedichte von 23,6 9% innerhalb von zwei Jahren (= + 242
Personen). Uberdurchschnittlich betroffen Frauen und Kinder. 37,9 % der Kin-
der unter 6 Jahren, 32, % der Kinder bis unter 14 Jahren und 26,3 9% der Ju-
gendhchen waren 1997 abhanglg von Sozialhilfe.

2. Wie ein Projekt entsteht - ,,Management by Chaos*‘

- 1995 ,,Wlederbelebung“ der bereits friiher existierenden der. Federfuhrung
* der Sozialverwaltung (Stadtischer Sozialdienst, Koordinatorin)

- Hauptprojekt: Kinderhaus, Tragerverbund

. - 1. Armutsbericht der Stadt Darmstadt 1995 -

- Anfang 1996 Kinderhaus Paradies nimmt Betrieb auf

- Ende 1996 Café BAFF im Kinderhaus

- Ende 1996 Sozialbericht Kirchtannensiedlung erscheint

- Erste Kontakte Institut Wohnen und Umwelt / Soznalverwaltung beztiglich -
der Beteiligung am Projekt Einfache Stadterneuerung

- Parallel auf Landesebene interministerielle Kooperation, Vorbereltung von
HEPNEST

- - Antrag (Voranmeldung) an das Land Hessen WU + Soznaldezernat Bauver-

ein signalisiert ebenfalls [nteresse an Beteiligung am Projekt

- Anfang 1997 Umzug des Stidtischen Sozialdienstes in vergroBertes Stadt-
teilbliro und erweiterte Sprechzeiten, mehr Blirgerndhe

- 1997 Warmeddammung an einem Wohnblockmit Kooperation Internationaler
Bund, Beschéftigungsforderung und Bauverein, Projekt mit 6 Arbeitern aus
dem Wohngebiet.

- In der Stadtviertelrunde werden, anfangs unter der Moderation des IWU,
Ideen flir umsetzbare Projekte gesammelt, ein Stehgreifprojekt von Studen-
ten wird erarbeitet (aber spater nicht umgesetzt)

- Als sich auf Landesebene herauskristallisiert, daB3 das Projekt aus dem For-
derprogramm des Landes ,Einfache Stadterneuerung” finanziert wird,
tibernimmt das Stadtplanungsamt — ebenfalls Mitglied der Stadtviertelrunde
- die Federflhrung flr das Projekt, allerdings in enger Kooperation mit der
Sozialverwaltung. Es wird gemeinsam ein Antrag formuliert, der die Einrich-

66



«Entwicklungsperspektiven fur die Stadt — Chancen fiir die GWA?!™ — Materialsammiung

tung eines Stadtteilmanagements fiir das Stadtviertel beinhaltet und ein
Projekt: Umbau eines Kindergartes als Dependance des Jugendzentrums.

- MagistratsbeschluBB

- 30.9.1997 BeschluB Stadtverordnetenversammliung

- 12.12.1997 Bewilligung durch das Land Hessen

- Es tut sich was, das heif3t viele wollen mitreden, informiert werden
Einbeziehung des Jugendhilfeplanungsausschusses

- Ausschreibung des Projekts Stadtteilmanagement zur Umsetzung der ein-
fachen Stadterneuerung in Eberstadt-Kirchtannensiediung

- Verschiedene Bewerber stellen sich in der Stadtviertelrunde vor, die ein ein-

~ stimmiges Votum zur Auswahi abgibt.

- Der Magistrat entschied sich fiir dieselbe Arbeltsgememschaft das Archi-
tekturbtro Freischlad/Holz sowie die Gesellschaft fiir innovative Projekte
der Nassauischen Heimstatte und beauftragte sie mit der Durchfihrung des
Projekts.

- Parallel zu diesen Aktivititen beantragt die Landesarbeltsgememschaft so-
ziale Brennpunkte in Hessen bei der EU ein Projekt ,Drittes System und Be-
schaftigung”, das von seinem Ansatz her sehr gut zu dem Stadtteilmanag-
ment- Projekt paBte. Uberraschenderweise wurde auch dieses Projekt be-
willigt. Die erforderliche Cofinanzierung wurde durch die AG Gemeinwesen-
arbeit in Darmstadt (Caritas und Diakonie) sowie durch die Stadt Darmstadt
sichergestellt. Die Stadtteilwerkstatt/Gemeinwesenarbeit ist Teil des Stadt-
teilmanagements. Die Kooperation wurde in einem Vertrag festgeschrieben.

- offizieller Start des Projekts ,Einfache Stadterneuerung® mit Stadtteilmana-
gement und Stadtteilwerkstatt im September 1998 im Rahmen einer Blir-
gerversammiung

- parallel baute das Hochbau- und Maschinenamt bereits den Kindergarten
zum Jugendzentrum um. Die Jugendhchen sind am Ausbau der Innenrdume
beteiligt. Eréffnung soll schon im Mérz d.J. sein.

- . Aus Stadtteilrunde und Arbeitsgruppen mit Biirgerinnen und Biirgern ent-
stehen jetzt neue Ideen flir Projekte. Flir den Zuschnitt auf Realisierbarkeit
und Umsetzung ist das Stadtteilmanagement zustédndig.

- Parallel zu dem praktischen Teil vor Ort sind Akteure der Stadt, des Bau-
vereins und das Stadtteilmanagement mit Stadtteilwerkstatt/GWA auf der

Ebene von HEPNEST auf Arbeitstagungen zur uberreglonalen Vernetzung
aktiv.

3. Vernetzung der Akteure im Stadtteil in neuer Qualitat:

HEPNEST und EU-Projekt/Stadtteilwerkstatt
3.1 Ziele |

,Mit der Aufnahme des Stadtteils in das Landesprogramm ;Einfache Stadter-
neuerung”, in der durch das ,Hessische Projektnetz" aktualisierten Form wur-
de eine weitere wichtige Grundvoraussetzung geschaffen,

¢ die Bewohner zu aktivieren und zu einer Zusammenarbeit zu motivieren,

» die Koordination unter den verschiedenen Stadtteilakteuren (Sozial-, Kultur-.
trager) zu verbessern,
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» die Kooperation der beteiligten ¢ffentlichen und unternehmerischen Akteure
(Stadtverwaltung/Wohnungswirtschaft) zu intensivieren.

Ergdnzend zur Verflgung stehende EU-Mittel des Modellprojektes ,Drittes Sy-
stem und Beschaftigung” erméglichen insbesondere die Konzentration auf die
Behebung sozialer Probleme. Es ist beabsichtigt, mit den EU-Mitteln zwei So-
zialarbeiter/innen einzustellen, die als ein Teil des Projektmanagements als
Partner vor Ort préasent sind.

Das Verfahren der ,Einfachen Stadterneuerung” in Uberlagerung mit dem Ein-
satz von EU-Fordermitteln ist das zentrale Instrument:

» zur Verbesserung der Wohn- und Lebensbedingungen mit quartierbezogener
Modernisierung, Sanierung und Neubautitigkeit beizutragen,

e die Umwelt- und Umfeldbedingungen sowie das Quartiersimage zu stabili-
sieren bzw. nachhaltig zu verbessern,

e zur Starkung des sozialen Gemeinwesens durch die Férderung von Biirge-
rengagement und anwaltlicher Sozialplanung beizutragen,

o . stadtteilbezogene Sozial- und JugendhilfemaBnahmen zu initiieren und zu
unterstitzen, .
Gemeinweseninitiativen, SelbsthilfeprOJekte und Vereinsarbeit zu fordern
zur Integration in das Arbeitsleben durch Foérderung lokaler Beschaftigung

~und Hilfe zur Arbeit sowie eine Férderung der lokalen Wirtschaft beizutra-
gen. ' '

3.2 Arbeitsinhalte und InitialmaBinahme

Aufbauend auf der differenzierten Problemstellung wird flir die Anlaufphase ein
MaBnahmenbiindel aus ortlichem Stadtteil- und Projektmanagement, nitial-.
maBnahme(n) vor Ort, Einrichtung und Arbeit der Stadtteilwerkstatt (EU-Mittel)
sowie eine Planungsvertiefung vorgeschlagen.

3.3 Stadtteil- und Projektmanagement

In einem ersten Schritt wird durch den/die-Stadtteilmanager/in (nhgip/F+H)
ein lokales Entwicklungsnetzwerk unter Einbindung der Stadt Darmstadt, der
Akteure im Stadtteil!, der Stadtteilvertretung?, der Bauverein AG sowie fallwei-
se hinzuzuziehender externer Experten® initiert bzw. konstituiert. ...

Besonderen Stellenwert nimmt die Ermittlung und Abschitzung der Potentiale
zur Verbesserung der sozialen Lage der Bewohnerinnen und Bewohner, der Ar-
beitspldtze und Lehrstellen sowie der kulturellen, sozialen und lokalen wirt-
schaftlichen Infrastruktur ein. Die ,Stadtteilwerkstatt” wird zur Kldrung dieser
Fragestellungen entscheidend beitragen. ...

! Stadtteilrunde/Stadtteilwerkstatt

2 Kompetente und legitimierte Vertretung der Bewohnerinnen und Bewohner
3 u.a. IWU/TUD
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Auf dem abgestimmten Umsetzungskonzept baut die Erarbeitung eines tber
die Gesamtdauer des Sanierungsprozesses fortschreibungs- und modifizie-
rungsfahigen MaBnahmenkatalogs sowie eines entsprechenden Zeit- und Pha-
senplanes mit Kosten- und Finanzierungsiibersicht (gegliedert in kommunale,
private Investitionen und Drittmittel) auf. ...*

Quelle: Projeki: Einfache Stadterneuerung Darmstadt Eberstadt-Sid

Auftraggeber: Stadtplanungsamt Darmstadt, Bessunger Str. 125, 64295 Darmstadt
Auftragnehmer: Stadtteilmanagement:

nhgip Schaumainikai 47, 60596 Frankfurt / Freischiad + Holz, Spree-
strafBe 3 a, 64295 Darmstadt

EU-Projekt: '

AG Gemeinwesen Caritasverband / Diakonisches Werk

3.4 Organigramm ,Vernetzung der Akteure"
siehe néchste Seite
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4. Anforderungen an die Gemeinwesenarbeit

Zundchst ist als Besonderheit des Darmstddter Projekts festzuhalten, daB es in
dem beschriebenen Stadtteil keine Gemeinwesenarbeit gab. Dal3 Sozialarbeit
erforderlich war, um die gewtinschte Beteiligung und Aktivierung der Blirgerin-
nen und Biirger sicherzustellen, war von Anfang klar, aber es waren auch ande-
re Modelle in der Diskussion. Die Einbeziehung der in Darmstadt in anderen
Stadtteilen tatigen Gemeinwesenarbeit wurde von der LAG in Abstimmung mit
der Sozialverwaltung vorgeschlagen.

Thesen zur Position von GWA

» |nnerhalb Sozialer Stadterneuerung sind verschiedene Akteure tatig. Sie un-
terscheiden sich hinsichtlich ihrer Interessen, ihrer Kompetenz, dem Grad
ihrer Befugnisse und nicht zuletzt hinsichtlich ihrer Ressourcen einschlieB3-
lich Finanzen. Hierbei ist die GWA eine Akteurin von Vielen. ,

e Die GWA ist Dienstleisterin, lhre Dienstleistung wird gleichsam ,,eingekauft”.
Deshalb muf die GWA ihre Dienstleistung prazise beschreiben kénnen, zu-
lassen, daf3 ihre Dienstleistung an Ergebnissen gemessen wird und mlt zeit-
lichen Befristungen einverstanden sind.

e Als Dienstleisterin handelt die GWA im Auftrag. Deswegen ist die GWA keine
Interessenvertreterin. Im Konfliktfall fungiert die GWA als Mittlerin divergie-
render Interessen, im Sinne von Interessenausgleich.

Aufgabenfelder

1. Dort wo Daten uber das ,Quartier” vorhanden sind, z. B. unsere Sozialbe-
" richte, Durchfiihrung von Bedarfsanalysen. Aufgrund fehlender Ressourcen

fehlen Bedarfsanalysen durch Betroffenenbefragungen in den Sozialberich-
ten, Zuarbeit zu Sozialberichterstattung.

2. Adressatenbete:hgung, zundchst durch Motivation von Betroffenen spater
durch ,Leitung" konkreter AG's oder Projekte.

3. Organisation und Durchflihrung von Infoveranstaltungen z. B. Blirgerver-
sammiung.

4. Beratung von Bewohner/innen msbesondere liber Fordermoghchkelten
durch die Arbeitsverwaltung.

5. Prozessevaluation im Zusammenwirken mit anderen Akteuren.

Qualifikationsanforderungen, formuliert aus der Praxis (¥)

Gemeinwesenarbeit und behdrderliche Sozialarbeit (Stadtischer Sozialdienst)
haben verschiedene Aufgaben. Allerdings gibt es liber die — liber den Einzelfall
hinaus - gewtlinschte Verankerung des Stddtischen Sozialdienstes in den Stadt-
teilen und die Stadtteilrunden gemeinsame Schnittstellen, die gilt es transpa-
rent zu machen und zu kldren. Auf diesem Hintergrund sind die im folgenden
beschriebenen Qualifikationsanforderungen nicht nur an Gemeinwesenarbeit
sondern auch an Sozialarbeit der Sozialverwaltungen und freier Trager zu stel-
len:
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Qualifikationsanforderungen/soziale Kompetenz

e In bezug auf den Umgang mit Biirger/innen
- Ergebnisse festhalten/sichern
- sich auf Sprache einstellen / Verstandlich machen
- alle Fragen / Probleme zulassen
- Grenzen ziehen
- Klarheit liber Aufgaben
- Transparenz
- Verbindlichkeit

e Kenntnisse des Aufbaus, der Struktur und Zustandigkeiten in Politik und
Verwaltung

Kenntnisse der politischen Situation, Einschadtzung von Personen
Kenntnisse der sozialen Struktur des Stadtteils

Einfuhlen in andere Professionen, Vorurteile abbauen

MiBtrauen und Ego abbauen, Gefilihl daflir, wem man vertrauen kann

(nicht klein und Opfer aber auch nicht ewig ,,die Besten") = Blindnisse
schlieBen '

o Schnelligkeit, Zeitmanagement

Konflikte aushalten, auf den Tisch bringen, aushandeln
Medienkompetenz

Verantwortlichkeit festlegen, steuern

* |n der Fachliteratur sind sie schon seit langem formuliert, z.B. in: Marianne Hege/Gotthart Schwarz
(1992) Gewalt gegen Kinder— Zur Vemetzung sozialer Unterstiitzungssysteme Im Stadtteil (5.25-28)
Dieter Greese u.a. (Hg) (1993) Aligemeiner Sozialer Dienst — Jenseits von Allmacht und Ohnmacht
ASD-Profil (1996) Grundsatze, Strukturmerkmale und Standards fir die Arbeit der Allgemeinen Sozialen
Dienste in Hessen, Fulda '

Quellen:
1995 Armut in Darmstadt (Beitrdge zur Sozialberichterstattung 1/1995)
1996 Sozialbericht Kirchtannensiedlung (Beitrdge zur Sozialberichterstattung)
1997 Sozialbericht Kranichstein (Beitrage zur Sozialberichterstattung)
1998 Entwicklungsbericht Kirchtannensiedlung (Magistratsvorlage 1998)
1998 Projekt Reorganisation Erzieherische Hilfen (1998)
1998 Datenbestande des Amtes fiir Einwohnerwesen, Wahlen und Statistik
Projekt ,Einfache Stadterneuerung Darmstadt Eberstadt-Stid"”

Internes Papier des Stadtteilmanagements
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AG 2 GWA und soziale Dienstleistungen im Stadtteil

Thesen zu Kooperationsproblemen bei sozialen Dienstleistungen aus der Perspektive Freier
Triger

Thomas Specht-Kittler
Liebe Kolleginnen und Kollegen,

1. Kooperationsprobleme bei sozialen Dienstleistungen

Im Stadtquartier steht die Kooperation von Wohnungsunternehmen, Kommunen, sozialen Trégern und
ihren sozialen Diensten vor einer Reihe von Hiirden:

e In den Quartieren arbeiten viele kommunale und freigemeinniitzige soziale Dienste nebeneinander
her. Nur in den seltensten Fillen kommt es unter den sozialen Diensten und zwischen sozialen
Diensten und Wohnungsunternehmen zu geregeltem Informationaustausch und Absprachen.
Vermietungsssachbearbeiter sehen sich, insbesondere in GroBstidten einer groBen Vielfalt von
sozialen Diensten gegeniiber, deren Auftrag, Zielgruppen und Arbeitsweise sich ihnen nicht ohne
weiteres erschliefen.

e Soziale Dienste sind nicht selten zentral organisiert. Sie weisen keine dezentralen,
stadtteilbezogenen Angebotsstrukturen auf, die wohngebietsnah und damit biirgerfreundlich
gestaltet sind. Damit werden sie fiir die BewohnerInnen benachteiligter Stadtteile oft schwer
erreichbar. '

e Soziale Dienste sind in der Regel nach den Forderkriterien spezifischer Leistungsgesetze
organisiert. Dies entspricht aber in vielen Féllen nicht der komplexen Lebenslage und den
mehrdimensionalen Schwierigkeiten sozialen Schwierigkeiten, in denen die BewohnerInnen sich
befinden.

e Soziale Dienste sind trigerbezogen organisiert. Trigeriibergreifende Verbundsysteme sind noch die
Ausnahme. So fehlen einheitliche Ansprechpartner fiir eine effektive Koordination.

e Wohnungsunternehmen fehlt in der Regel das spezifische Know-How, um die Entstehung und
Entwicklung sozialer Schwierigkeiten von BewohnerInnen im Kontext zu analysieren und
entsprechende HilfemaBnahmen zu planen und durchzufiihren. Zudem sind sie durch diese
Aufgabe finanziell und personell iiberfordert.

2. Haushaltsbezogene soziale und wirtschaftliche Unterstiitzungsdienstleistungen

Jede Kommune braucht ein mittelfristiges sozial- und wohnungspolitisches kommunales

Handlungskonzept zur Versorgung benachteiligter Bevolkerungsgruppen. Im Rahmen eines solchen

Konzepts spielen meines Erachtens drei Handlungsfelder eine strategische Rolle:

 Haushaltsbezogene soziale und wirtschaftliche Unterstiitzungsdienstleistungen

¢ Sanierung und/oder Aufldsung von Notunterkunftsbestéinden

e Quartierbezogenes Stadtteilmanagement im Rahmen lokaler Sozial-, Wohnungs- und
Beschiftigungspolitik
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Diese drei Handlungsfelder sind komplementir zueinander und bedingen sich wechselseitig. Sie sind
im Rahmen einer lokalen Sozialplanung aufeinander zu beziehen und zu vernetzen. Da wir uns in
dieser Arbeitsgruppe schwerpunktmiBig mit sozialen Dienstleistungen beschiftigen, méchte ich nur
auf dieses Handlungsfeld niher eingehen.

Personenbezogene soziale Unterstiitzungsdienstleistungen sind unmittelbar oder mittelbar fir
den Einzelhaushalt erbrachte Einzelfallhilfen, die eine Bedarfsfeststellung im Einzelfall
erfordern.

Zur Planung einzelfallbezogener Dienstleistungen ist es sinnvoll, sich die wesentlichen Dimensionen
erforderlicher Leistungen mit Hilfe einer Typologie zu verdeutlichen.

Typ sozialer Unterstitzung ~ = = Definition

Wohnbezogene Leistungen L e | Wohnungsbestandsmanagement und
e : T e : wohnungsbezogene Unterstutzung (zB
chov1crl.mg etc.)

Beratﬁngéleistungen’ i Beratung und somale Betreuung im Einzelfall,
i T - z.B. bei Mietschulden, Nachbarschaftskonfhkten,
. farmharer Gewalt etc. '
Ve’rsorgungsleistungén' ' _ o | f : Personhche Versorgung, zB mit Pflege,

55 medizinischen Hilfen, Therapie etc. Die
| Versorgung mit. Mahlzelten sollte als Sonderfall
T, _gelten :

Wirtschaftliche Leistungen 7 Ll © | Vermittlung und Bcratung bei Transfers und
“ ET | sonstigen Geldleistungen, z.B. Wohngeld

.| Sozialhilfe, Durchsetzung von

| Unterhaltsanspriichen

Am Beispiel der Wohnungsversorgung mochte ich dies Modell etwas konkretisieren. Solche
Dienstleistungen kénnen fiir die verschiedensten Zielgruppen, die Wohnungsversorgungsprobleme
haben und/oder sich in besonderen sozialen Schwierigkeiten befinden, erbracht werden. Grob lassen
sich in Bezug auf die Wohnungsversorgung drei Dimensionen unterscheiden:

74



~Entwicklungsperspektiven fir die Stadt ~ Chancen fir die GWA?!" — Materialsammlung

Zielgruppen Beispiele
Gruppen mit spezifischen sozialen Drogenabhingige, Alkoholabhingige und andere
Unterstiitzungsbedarfen Abhingigkeitskranke, Psychisch Kranke,

Korperbehinderte, geistig Behinderte,
Pflegebediirftige Altere, Straffillige, Junge
Menschen, HIV-Infizierte/AIDS-Kranke,
MiBbrauchte Frauen:

Gruppen mit Marktdiskriminierung - Alleinerziehende Miitter, Auslander, Aussiedler,
S e { Roma und Sinti, Einpersonenhaushalte in prekarer
-wirtschaftlicher Lage

Grupp_en_ mit Einkommensrisikén/Mithri'sikéin _ Soziélhilfeempfanger, Arbeits-
S ‘ ST 'Iqs‘c,"Allcinerziehende, Kleinrentner

Es ist klar, daB sich die Gruppen iiberschneiden kénnen, d.h. da8 Diskriminierung, sozialer
Unterstiitzungsbedarf und Einkommensschwichen gleichzeitig vorliegen kdnnen. In der Regel schliefit
die erste Gruppe die anderen Gruppen ein. Die Dimensionen sind also keinesfalls trennscharf in dem
Sinne, daB aus diesen Gruppen unmittelbar Interventionsbedarfe abgeleitet werden konnten, sondern
sie dienen zur Eingrenzung des potentiellen Personenkreises.

Soziale Unterstiitzungsbedarfe, Diskriminierung und Einkommensschwiche variieren aber auch
innerhalb deér Gruppen zu einem gegebenen Zeitpunkt und iiber die Zeit. Wichtig ist vor allem, daf
man ein flexibles Modell braucht, in dessen Rahmen mdgliche soziale Unterstiitzungsbedarfe definiert
werden knnen.

3. Organisation und Koordination der haushaltshezogenen sozialen Dienstleistungen

Wihrend fiir die Ebene der Privention in Gestalt der Fachstelle zur Verhinderung von
Wohnungsverlusten ein ausgearbeitetes Organisationsmodell vorliegt, trifft dies fiir den Bereich der
Koordination haushaltsbezogener sozialer Dienstleistungen nicht zu. Aber gerade fiir dieses
Handlungsfeld ist ein solches Modell dringend erforderlich.

Es empfiehlt sich, eine Koordinationsstelle auerhalb der Fachstelle anzusiedeln, um diese nicht mit
zu vielen Aufgaben zu iiberlasten und eine klare Aufgabenteilung herbeizufiihren. Zudem wird damit
eher der Unabhingigkeit der Akteure, ins. der Freien Wohlfahrtspflege (Subsidiaritétsprinzip) und der
Wohnungsunternehmen (unternehmerische Entscheidung)gegeniiber der Kommune gewihrleistet.

Die Koordinationsstelle sollte nach folgenden Prinzipien aufgebaut sein:

stadtteilbezogene, bzw. bezirkliche sozial-riumliche Zustdndigkeit

Absicherung durch soziale Diensleistungsvertrige

Trigeriibergreifende Organisationsform

Vemetzung der sozialen Dienste durch Steuerungsgruppe

Arbeitsweise nach den Prinzipien der Fallkonferenz und Hilfeplanverfahren (Case-Management)
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Stadtteilbezogene bzw. bezirkliche sozial-raumliche Zustindigkeit ‘

Je groBer die Kommune, desto stirker muB die Koordination der Einzelfallhilfen dezentral, d.h. auf
der Ebene der Stadtbezirke erfolgen. Gegebenfalls ist sic wohnungsunternehmensiibergreifend zu
organisieren, um im Einzelfall z.B. den Wechsel in der Wohnungsversorgung von einem Unternehmen
in ein anderes zu gewihrleisten. Durch die dezentrale Organisation werden Biirgernéhe, begrenzte
Fallzahlen und Abstimmung mit den anderen Handlungsfeldern ermdglicht.

Absicherung durch soziale Dienstleistungsvertrige

Es bietet sich an, Dienstleistungsvertrige zwischen Freien Trigern und Wohnungsunternehmen
abzuschlieBen, die einen Sicherstellungsauftrag beinhalten. Im Rahmen solcher Kooperationsvertrige
konnen sich Freie Trager verpflichten, eine Beratungs- und Betreuungszusténdigkeit fiir einen
bestimmten Wohnungsbestand zu iibernehmen. Mit welchen Methoden sie dort arbeiten, z. B.
quartiersbezogene Gemeinwesenarbeit, Einzelfaliberatung, Begleitung, Betreuung etc., bleibt in der
Fachkompetenz des Freien Trigers. Zur Losung sozialer Konflikte kdnnten bestimmte zusitzliche
Verfahren vereinbart werden, die weder die Rechte der Mieterlnnen noch der Vermieter
beeintrichtigen diirfen; denkbar wiren hier schiedsgerichtliche Verfahren.

Trigeriibergreifende Organisationsform

Kommune, Wohnungsunternehmen und soziale Trager soliten sich in angemessener Weise an der
Trigerschaft der Koordinationsstelle beteiligen. Die Finanzierung solite durch eine Mischfinanzierung
gewihrleistet werden. Wohnungsunternehmen kénnen sich durch die Mitfinanzierung einer solchen
Stelle erhebliche Kosten bei der Bewirtschaftung ihres Bestandes ersparen. , Die drtlichen und
{iberortlichen Kostentriger der Sozialhilfe sollten sich in einer angemessenen Proportion an der
Finanzierung beteiligen.

Vernetzung der sozialen Dienste durch Steuerungsgruppe

Eine aus den Trigem gebildete Steuerungsgruppe hat die Verantwortung fiir die fachliche
Wohnhilfeplanung und die Abstimmung mit den anderen Handlungsfeldern zu leisten. Vertreter der
Steuerungsgruppe sollten in den anderen Gremien zur Koordination der stadtteilbezogenen Aktivititen
(Vergl. Abschnitte 6.2. und 6.3) angemessen vertreten sein. Besonderes Augenmerk solite auf die
Schnittstelle zur Fachstelle zur Verhinderung von Wohnungsverlusten gelegt werden, um
Doppelarbeiten und Reibungsverluste zu vermeiden.

Arbeitsweise nach den Prinzipien der Fallkonferenz und Hilfeplanverfahren (Case-
Management)

Die Koordinationsstelle sollte eine Fallkonferenz einsetzen, in der alle im Stadtteil anfallenden Fille
zentral bearbeitet werden, um ggf. an spezielle soziale Dienste iiberwiesen zu werden. In der
Fallkonferenz sollten Vermietungssachbearbeiter der Wohnungsunternehmen, Vertreter der Kommune
und der sozialen Dienste in angemessener Form représentiert sein. Die Falle sollte nach der Methodik
des Case-Management bzw. des Hilfeplanverfahrens bearbeitet werden, d.h. nach einer
Problemdiagnose ist mit den betroffenen Haushalten ein Hilfeplan zu vereinbaren, der die
notwendigen sozialen Dienstleistungen enthlt. Der Fortschritt des Hilfeplans ist durch geeignete
Dokumentationsmethoden festzuhalten und regelmaBig zu iiberpriifen.

Ausblick

Das vorgestellte Konzept baut offensichtlich auf vielen Elementen der Reorganisation sozialer Dienste
auf, die in der Fachdiskussion der letzten Jahrzehnte entwickelt worden sind. Es sind weitreichende
Konzepte, die an die Innovations- und Reorganisationsfahigkeit aller Akteure hohe Anforderungen
stellen. Wichtig erscheint mir, daB vor Ort ein Diskussionsproze in Gang gesetzt wird, der zu
konkreten Reorganisationsschritten fiihrt. Nur so kénnen schrittweise wechselseitige Vorbehalte und
Angste der Akteure abgebaut werden.
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Der Begriff der ,,Neuen Steuerung®, der in den letzten Jahren eine steile Karriere gemacht hat, ist eher
abschreckend als Leitbild fiir diesen ReorganisationsprozeB. Er vermittelt das Bild einer
technokratischen, staatlich dominierten Kontrolle von ,,oben® ohne Beteiligung der BiirgerInnen und
des dritten Sektors.

Mir scheint es sinnvoller von Kooperation,Vernetzung und Beteiligung zu sprechen. In einer offenen
und pluralen Gesellschaft kann nur gemeinsam gesteuert werden, wenn das Schiff keine Schlagseite
bekommen soll.
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Ergebnisse der Arbeitsgruppe
Eva Trost- Kolodziesjki, Caritasverband Mainz, Neustadttreff

Dienstag, 9.Mérz 1999 9.30 bis 12.30 / 13.30 bis 16.00 uhr

Referentinnen = Dr. Wilma Mohr Sozialverwaltung /Darmstadt/
Vorstellung des Projektes: Stadtteilmanagement
-Stadtteilwerkstatt Eberstadt-Sud
= Dr.Thomas Specht-Kittler BAG
Wohnungslosenhilfe e. V./ Bielefeld
Vorstellung des Konzeptes Fachstelle zur
Verhinderung von Obdachlosigkeit
Moderation: > Eva Trost-Kolodziejski Caritasverband Mainz e.V.
/Neustadttreff

= Ziel der Diskussion in der Arbeitsgruppe war in einem ersten
Schritt folgendes Handlungsfeld auszuloten:

Neue Erscheinungsformen konzentrierter
Armut in Stadtquartieren

Neue Steuerungsmodelle neues Selbstverstdndnis
der Kommune der Wohnungswirtschaft

Die Gesprachspartnerinnen/Referentinnen (s. 0.) gaben mit ihren
Beitragen Einblicke zum Arbeitsgruppenthema in bezug auf
Entwicklungen von neuen Strategien aus ihrer Jewellxgen Sicht:
a) der Sicht einer Kommune

b) der Sicht eines Uberregionalen Verbandes

Die Diskussion wurde entscheidend gepréagt durch den Beitrag von
Frau Dr. Mohr/Darmstadt, die am Vormittag eine geférderte
Malknahme im Rahmen des ,Hessischen Projektnetzes
Wohngebiets- und Stadtteilmanagement” in Darmstadt-Eberstadt
darstellte und dabei die Strategie der Kommune und ihre
Umsetzungsschritte in die Praxis konkret vorstellte.(siehe dazu:
Bericht der Referentin)

= Stichworte aus dem Ablauf der Gruppendiskussion, die sich im
Anschlufd an ihre Ausflihrungen und den Beitrag von Dr. Specht-
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Kittler/Bielefeld (siehe dazu Bericht des Referenten) am Nachmittag
ergaben sind:

> Die Begriffe >GWA< und >soziale Dienstleistung < férderten ein
breites Spektrum an sehr unterschiedlichen Meinungen,die von
,GWA ist soziale Dienstleistung” bis hin zu , GWA darf keine soziale
Dienstleistung sein“gingen.. Ein Konsenz konnte nicht hergestelit
werden. :

> Die alten, bekannten Fragen nach der Definition von GWA, von
Parteilichkeit und Biirgerbeteiligung fanden durch engagierte
Gesprachsbetrage der Teilnehmerinnen immer wieder den Zugang in
die Diskussion.

> Bei der Diskussion um die Erwartung an die Zukunft der GWA
konnte keine Klarung herbeigefiihrt werden zur Frage, ob GWA
vornehmlich in Brennpunktquartieren oder darlberhinaus in
Stadtgebieten angesiedelt sein soll

> Die Bewertung der Rolle der GWA als vermittelnde Instanz fand in
der Arbeitsgruppe in bezug auf die aktuelle Situation im Arbeitsfeld
GWA groRe Zustimmung. Hierin sahen die meisten
Arbeitsgruppenteilnehmerinnen auch die zentrale Funktion der GWA
far die Zukuntt.

> Die Starke der GWA liegt in der Funktion der ,T-persons® der GWA
, die sich im Stadtteil, in der Lebenswelt der Burgerinnen gut
auskennen und einen breitgefacherten Zugang zu Politik und
Verwaltung haben.

> Um auf Stadtteilentwickiung Einflu® nehmen zu kénnen, mu GWA
als Partner fir Burgerinnen die Rahmenbedingungen fiir
Selbstorganisation schaffen

> Vernetzungsarbeit und damit verbunden die Suche nach neuen
Bundnispartnern schien allen Diskussionsteilnehmerinnen
notwendig. Hierbei stielt das Thema ,,Stadtteilkonferenz®, ihre
értlich sehr unterschiedliche Auspragung und die Konsequenzen flr
die GWA bei allen Arbeitsgruppenteilnehmerinnen auf sehr grofles
Interesse mit vielen offenen Fragen: z.B. Wie ist Blrgerbeteiligung
gewahrleistet ? Welche Verbindlichkeit haben BeschlUsse der
Stadtteilkonferenz ? Welche Finanzierungsméglichkeiten gibt es ?

= Zur Darstellung ihrer Diskussion im Plenum erstelite die
Arbeitsgruppe folgende Wandzeitung, die von einem
Arbeitsgruppenteilnehmer, Herrn Herbert C. Rischer aus
DuUren/Jugendfreizeitheim St.Michael den Tagungsteilnehmerinnen
vorgestellt wurde.
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ABSCHRIFT DER WANDZEITUNG

mandlungsfeld »Soziale Dienstleistungen J
- Vermittlerrolle
- Koordinationsinstanz fur soziale Dienstleistungen
- Unubersichtlichkeit der Dienste

- Bedarfe und Angebote fur innovative Dienstleistungen analysieren
- Mafia der Wohlfahrtsverbande
- Privatisierungstendenzen und GmbH’s

| Rolle /Funktion der GWA
-Vermittlerrolle
- Koordinationsinstanz von sozialen Dienstleistungen

- Bewohnereinschatzung der Wirkung sozialer Arbeit herausarbeiten
- GWA ist soziale Dienstleistung ?

- GWA als Ressource fur Bewohnerlnnen
- Instrumentalisierung der GWA als soziales Feigenblatt

- Politisches Denken und Handeln férdern/Politisierung
- Machtstrukturen aufdecken

[ Unsere Erwartungen an GWA in der Zukunft
- kritische Instanz gegeniber Sozialplanung :
- heraus aus den Brennpunkten = Defizitorientierung -
- AnstoRen von Projekten UBERALL
- Klares Bekenntnis zu den Brennpunkten
- Die Ruhigen mobilisieren (z. B. Senioren, psychisch Kranke)
- Mehr Zurlickhaltung - weniger Sozialarbeit
- Die Rahmenbedingungen zur Selbstorganisation schaffen
- Politisches Denken und Handeln férdern / Politisierung
- Machtstrukturen aufdecken
- Standpunkt gegenuber reaktionéren Tendenzen klaren

fur das Protokoll
02.04.99
Eva Trost-Kolodziejski
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Arbeitsgruppe 3:

GWA und Wohnungswirtschaft

Uta Schiitte,

Ruhr- Lippe- Wohnungsgesellschaft mbH,
Dortmund

Maria Littringhaus (Moderatmn),
ISSAB Essen::

Ergebnisse der Arbeitsgruppe
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Stadttellentwicklung als Aufgabe
eines Wohnungsunternehmens

Uta Schiitte

| Ruhr-Lippe Wohnungsgsel'ls'chaft mbH Dortmund
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Vision

Eine integrierte Erneuerung

bei der die folgenden Handlungsfelder gleichberechtigt nebeneinander stehen

i Hochbau | I

Soziales und Kulturelles

I Stadtebau l
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Ziele

Wohnqualitat steigern, um den Standort Clarenberg dauerhaft baulich
und sozial zu stabilisieren sowie die Vermietung dauerhaft zu sichern

Strukturelle Probleme durch ein attraktives Wohnumfeld kompensieren,

um ein akzeptiertes Preis- / Leistungsverhaltnis zu gewahrleisten
Einbindung in den Stadtteil Horde férdern; stigmatisierte Exklaven
auflosen, Offnung fiir breite Schichten der Bevélkerung
Nachbarschaft als "Wohnwert" férdern. Bewohner zusammenbrmgen
Strukturen stabilisieren, Fluktuation mindern |

Bewohner an der Erneuerung teilhaben lassen ( Information,
Diskussion, Ideenfindung, Mitentscheidung, informelle Mitarbeit,
Beschaftigung ) - |

- Gebdude und Freiflachen gestalterisch differenzieren

Aktionsfahigkeit der Bewohner erhalten und férdern
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Aufgaben der Abteilung
Wohnsoziale Projekte

° Interdisziplinaritat in Stadtebau- und -Hochbauplanung
sichern |
Teilbereiche der Projektsteuerung

~ ldentlﬂkatlonsmogllchkelten schaﬁen
Partizipationskonzepte entwickeln
Sozialraumliche Analysen
Integration von Beschaftlgungsforderung
Vernetzung der oGrtlichen Strukturen

~e Entwicklung von Einzelprojekten
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 Ergebnisse der Arbeitsgruppe
Maria Liittringhaus, ISSAB Essen

1. Ziele und Erwartungen im Handlungsfeld ,Wohnen"

Die Kooperation rﬁit der Wohnungswirtschaft erfordert es zunéachst, die Perspektive
zu wechseln, sich in den jeweils anderen Akteur (hier: Wohnungswirts’chaﬁ)
reinzudenken, um die Gemeinsamkeiten Vherausarb'eiten zu kénnen. Die
Gemeinsamkeiten variieren dabei, denn DIE Wohhu'ngswirtscha'ft eXistiert nicht. Die
- Schnittmenge wird bei kommunalen Untérnehmen wahrscheinlich grofier sein als bei
Wohnungéunternehmen, die durch Immobilienfonds finanziert wurden oder unter ‘
dem Druck von Aktionaren stehen. Aus der Schnittmenge kénnen Maftnahmen der
GWA resultieren, von denen im Folgenden einige beispielhaft skizziert werden. Was
tun bei gemeinsamen Problemen (z.. B. Mieter stéren andauernd andere Mieter)?

In der Diskussion wurde deutlich, dass die folgenden (z.T. nicht unstrittigen) _
Beispiele nicht pauschal angewendet werden, sondern dass immer situativ gepruft
werden muss, welcher Weg tatséc’:h‘lich’gegangén wird. | |

e Raume fir laute Feiern und geselliges Zusammensein schaffen, um stérenden
Bediirfnissen entgegenzukommen (Mieterhaus). |

e Hausordnungen innerhalb eines Hauses aushandeln fur eine bestimmte Zeit.

® Freiburger Modell: Etagen-Bewohner entscheiden mit bei der Belegung unter
Moderation der GWA. Die Gefahr des ,closed shop* wurde dabei It. Aussagen
‘erheblich minimiert. o

¢ Integrationspersonen suchen, die Nachbarschaften férdern; vorhandene Kontakte
nutzen und ausbauen. |

e _Concierge-Modeil“: In grofken Wohnb_locks wird sozusagen ein Empfang
eingerichtet, an dem die hier arbeitenden Menschen eben nicht die Funktion
eines Blockwarts erflllen und sich nicht mit den ein oder anderen Parteien
verbridern sollen. '

e Mietertraining: Haushalte, die in einer Nachbarschaft nicht mehr tragbar sind,
werden in extremen Féllen in einer Notunterkunft untergebracht, erhalten dann
eine intensive Begleitung (Mietvertrag und s'éihé Folgen werden erklart; die -
Einhaltung von Hausordnungen wird nicht nur kontrolliert, sondem' auch
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unterstitzend begleitet, z. B. durch gemeinsame Aufrdum- und Putzaktionen

usw.).

Strategien der GWA / Handlungsleitfaden, um im Schnittmengenbereich erfolgreich
ZU arbeiten

e sich in die Akteuerinnen der Wohnungswirtschaft hineindenken, um deren
Handeln zu verstehen (Perspektivenwechsel).

e sich Uber die Rahmenbedingungen und den Kontext des
Wohnungsunternehmens informieren

¢ bei Kooperationsgesuchen nicht zu niedrig in der Hierarchie ansetzen (mitflere
Ebene oder héher)

e politische Kontakte nutzen, um Einfluss auf Wohnungsunternehmen zu nutzen
oder die Ture zu 6ffnen |

e gemeinsame Fordertdpfe und eine gemeinsame Entscheidungskompetenz
dartber férdern die Kooperation in dem ,Schnittmengenbereich® (z.B. wenn eine
Stadtteilkonferenz Projektideen entwickeln kann, die dann prioritar geférdert
werden)

e politische Beschllsse flr integriertes Handeln einfordern oder unterstitzen. Ein
solcher Ratsbeschluss sollte allerdings auch gekoppelt sein an eine damit in
Aussicht gestellt priorisierte Férderung von Projekten, die dieser Philosophie
folgen, um nicht erneut Absichtserklarungen versanden zu lassen |

¢ Landes-, Bundes-, EU-Mittel als férdernde Faktoren fur gemeinsames integriertes
Handeln nutzen '

e informelle Netzwerke knGpfen und hierfur Foren nutzen, wo wir Leute auch aus
der Wohnungswirtschaft und Politik treffen

¢ Vertrauen zu den wichtigen Personen aufbauen: dabei u.a. das eigene Handeln
und den Auftrag von GWA erklaren und Wirkungen, die erzielt werden,
beschreiben (z.B. Berichte mit Wirkungsbeschreibungen, die nicht nur unsere
Produkte aufzahlen, sondern die Effekte in den Vordergrund stellen)

¢ Politische Lippenbekenntnisse nutzen (auch fur offensiven Druck)

e Vermittlungsinstanzen fordern, férdern oder installieren
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® nicht nur programmatisch bzw. konzeptionell arbeiten, sondern kankrete Projekte
initiieren, die sichtbare Ergebnisse zur Folge haben und sowohl Bewohner

aktivieren als auch die Wohnungswirtschaft fur weitere MaRnahmen mobilisieren
 Offentlichkeitsarbeit intensivieren (auch dabei vor allem Wirkungen benennen)

e die kommunalen Arbeitskreise der Wohnungswirtschaft nutzen, um sich
einzuklinken oder U-Boote zu suchen, Uber die man Zugang zu diesem Forum
bekommt, um Ubergreifende Themen dort zu thematisieren und die

interkommunale Konkurrenz der verschiedenen Unternehmen ausnutzen zu
kénnen '

e Uber Politik und Verwaltung Anreizsysteme unterstttzen (z.B. Minderung von
moglichen Folgekosten, wenn schwierige Mieter in eine Wohnung aufgenommen
werden; nach Absprachen wird das hier befurchtete Risiko z.B. finanziell geteilt)

e Tausch-Geschéafte" akzeptieren und nutzen (Politik und Wohnungsunternehmen
kommen sich entgegen; die GWA nutzt dies auf dem Hintergrund einer
pragmatischen Sichtweise)

® Lebenswelt der Wohnungswirtschaft akzeptieren (z.B. entsprechendes Ouitfit und
- Sprache wéhlen)

e Druck aus der Lebenswelt der Bewohner steigern, deren Interessen bezlglich
ihrer Wohnsituation bundeln und die Burgerlnnen aktivieren.

Wirkungen der GWA im ,Schnittmengenbereich

Mit Hilfe der GWA kann ein Wohnungsunternehmen beispielsweise bei Investitionen
im Wohnumfeld kostengunstiger arbeiten:

¢ weil BedUrfnisse der GWA bekannt sind und sie Gber die Methoden verfugt, diese

herauszufinden, ohne teure Befragungen oder Umfragen entsprechender Blros
initiileren zu massen

¢ weil durch die direkten Aushandlungsprozesse und direkten Kontakte verstarkt
soziale ,Bestarkung“ und soziale Kontrolle gegeben sind

¢ weil die Wertschatzung der Objekte durch die Wohnungswirtschaft auch eine _
Wertschatzung durch die Bewohnerinnen foérdert

¢ weil die Identifikation gestarkt und Vandalismus minimiert wird
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o weil die Wohnzufriedenheit steigt und Fluktuation minimiert werden kann
e weil direkte Kontakte, wie sie die GWA initiiert, die Nachbarschaften starken

o weil ausgehandelte Lésungen zwischen den Bewohnerinnen und dem
Wohnungsunternehmen besser akzeptiert werden als verordnete Lésungen

e weil Konflikte nicht eskalieren, da sie rechtzeitig aufgegriffen werden kénnen.

Diese Wirkungen erreicht GWA nur, wenn sie ihre zentrale Standards beachtet, die
quer zu ihren .Produkten” und Wirkungen liegen. Gemeinwesenarbeit arbeitet

e partizipativ :

e bedurfnisorientiert

e dialogisch

e aktivierend

e organisierend

¢ unterstUtzend (vor allem die Schwécheren)

e parteilich fur Aushandlungsprozesse und soziale Raume

e vor Ort prasent.
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Arbeitsgruppe 4:

GWA und lokale Beschaftigung

Anette Dittrich,
Zentrum fir Arbeit und Umwelt (ZAUG) GieBen

Evelin Geppert,

Interessengemeinschaft HebbelstraBe e.V.,
Braunschweig

Andrea Hohn (Moderation),

LAG Soziale Brennpunkte Niedersachsen e.V.:
Ergebnisse der Arbeitsgruppe
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Anette Dittrich, ZAUG gGmbH

GEMEINWESENARBEIT UND LOKALE BESCHAFTIGUNG

Vielen Dank fur die Einladung hierher. Ich bin dieser sehr gerne gefolgt, well
ich mir von diesem Austausch selbst wieder ein StUck Kldrung in der Bearbei-

tung lokaler Problemlagen erhoffe.

Meine AnknUpfungspunkte zu diesem Thema ist am plastischsten entlang
meiner Berufsbiografie zu erkldren. Als Juristin habe ich knapp é Jahre in der
"hessenweiten Beratung von Beschd&ftigungsprojekten und -trdgern bei der
LAG Soziale Brennpunkte gearbeitet. Als Fachfremde und vallig unbeleckt
von Gemeinwesenarbeit (deren wahres Wesen sich mir immer noch nicht of-
fenbart hat) war damals Einstellungsbedingung die Durchfihrung einer Hos-
pitanz bei einer Beschdaftigungsinitiative fir mich gewesen. Dieses absolvierte
ich bei einer Initiative, die direkt aus der Brennpunktarbeit entstanden war,
deren Trager Brennpunktprojekte waren und die vornehmlich jungen Men-
schen von dort qudlifizieren und beschdftigen soll. In der Woche meiner
Hospitanz habe ich sowohl Einblicke in die Arbeit von Gemeinwesenprojekten
erhalten, als auch Uber die Rahmenbedingungen der Orgonfsoﬂon von Be-
schaftigung gehabt und ich habe Schulter an Schulter mit Vertretern der
Zielgruppe eine Wohnung im Brennpunkt renoviert. Die Woche hat tiefe per-
sonliche Eindricke bei fnir hinterlassen und mein Bild vom Beziehungsgefige
zwischen GWA und Beschaftigungsforderung maBgeblich geprdagt. ich werde

nachher nochmals darauf zurGckkommen in einem Praxisbeispiel.

91



Seite 2 von 12 «Entwicklungsperspektiven fir die Stadt — Chancen fiir die GWA?I — Mateﬁqigaﬁ'lﬁrﬁ\rgég Z A U G

/\,,-z/ GmbH

Ich habe vor rund einem Jahr meine Tatigkeit aufgenommen als Assistentin
der Geschdftstihrerin bei der ZAUG gGmbH, der kommunalen Beschéfti-

gungsgesellschaft des Landkreises und der Stadt GieBen und einiger kreisan-
gehdriger Gemeinden.

SatzungsgemaBer Auftrag der ZAUG ist die Organisation von auBerbetriebli-
cher Ausbildung und praktischer Quadlifizierung fUr jugendliche Arbeitslose und

erwachsene Langzeitarbeitslose. Prakfisch haben sich hierfGr drei Arbeits-
schwerpunkie herausgebildet.

Im Bereich Bildung und Qualifizierung werden vornehmlich Angebote der au-
Berbetrieblichen Ausbildung fir junge Menschen bereitgestelll. Der Ausbau
dieses Bereiches - es werden 12 unterschiedliche Berufsfelder angeboten -
aufgrund der katastrophalen Ausbilduhgsno‘r hat dazu gefihrt, daB ZAUG sich
als grofiter Ausbildungsbetrieb der Region profiliert hat.

Als Wegbereiter fir Wiederverwertung, Mulitrennung und Ressourcenschufz
hat der Geschdaftsbereich Recycling und Umwelttechnologie fUr den Kreis die
Entsorgung und Aufbereitung weiBer Ware Ubernommen. Das Recyclingzen- -
frum, der Wertstoffhof, die KFZ-Recycling- und Reparaturwerkstatt wie auch
die Housgerétereborofurwerks’rcﬁ haben besondere Relevanz in der Bildung
einer regionalen Kreislaufwirtschaft. Diese bildet einen Dollpunkt in der Ver-

knUpfung des Umweltschuizes mit Erhaltung und Schaffung von Arbeitsplatzen
vor Ort. '

Dritter Arbeitsschwerpunkt ist die ZAUG-Frauenférderung. Von Anfang an or-
ganisiert als eigenstdndige Abteilung, vers’r‘eh’r die Frauenfdrderung es als inre
Aufgabe, umfassend zur allgemeinen strukiurellen Verbesserung der Lebens-
und Arbeiisbédingungen von Frauen beizutragen und ihnen individuelle Hil-
festellungen zu geben. Dazu bietet sie sowohl qudlifizierende Beschdftigung in
unterschiedlichen Betriebsstatten an, organisiert Fort- und Weiterbildungsan-

gebote fir den beruflichen (Wieder-) Einstieg und unterhdlt eine Arbeitsmark-
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tagentur fUr Frauen, die individuelle Beratung, Information und Begleitung und

UnterstUtzung fUr arbeitssuchende Frauen bereitstellt.

Als mein ,,eigenes" Projekt habe ich die Vertretung von ZAUG im ProzeB der
GieBener Nordstadt Ubertragen bekommen. Die GieBener Nordstadt ist be-
schreibbar als gefdhrdeter Stadtteil. Die Beteiligten am EntwicklungsprozeB
hoffen auf eine Forderung nach dem neuen Bundesprogramm STEB - Stadttei- -
le mit besonderem Entwicklungsbedarf -, das fUr die Forderung neben einem
Konzept fUr die Sanierung der ,,hardware" Wohnungen und stddtebaulichem
Erscheinungsbild auch die wsoftware" soziale Angebote, BUrgerbeteiligung
etc. als integralen Bestandteil des Konzeptes fordert. In dem hier eigens fUr die
Entwicklung und Verbesserung des Stadtteils gegrindeten Vereines
«Iragerverbund Nordstadt" tummeln sich sémtliche Profis aus dem sozialpoliti-
schen Spekirum, deren Arbeit das Territorium der Nordstadt oder dessen Be-
wohnerinnen und Bewohner berUhrt. Als da sind: die Stadt GieBen mit ihren
Dezernentinnen fur Kinder, Jugend und Soziales, Stadtplanung uhd Stadte-
bau, die Wohnbau GmbH als kommunales Wohnungsunternehmen, die drei
Trager offentlich geforderter Beschdaftigung in GieBen (1JB, Jugendwerkstatt
GieBen und ZAUG), Zela als berufsweltbezogenes Madchenprojekt, Deutscher
Kinderschutzbund, Eltern helfen Eltern, der Ausk’jnderbeircﬂ die Frauenbeauf-
tragte, Junge Menschen in Not und und und. Es gibt seitens des Vereines star-
ke'Bes’rrebungen, die lokalen Schulen einzubeziehen, denen sich letztere bis-
lang erfolgreich entzogen haben. Zudem gibt es eine Stadtteilwerkstatt, die
von einem Verbund der Trdger der GieBener Gemeinwesenarbeit getragen
wird, die regelmdaBig an den Sitzungen des Tragerverbundes Nordstadt teil-
nimmt. Es gibt keine eigene Bewohnerinnenorganisation, aber einige sehr en-
gagierte Menschen im Stadtteil, wie Ublich Frauen. Die GieBener Nordstadt
und meine Beobachtungen aus dem Tragerverbund ist also mein Erfahrungs-
hintergrund, aus dem ich spdter versuchen werde, Anforderungen an die

GWA aus der Sicht eines Beschdftigungstréigers zu beschreiben.
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Vorerst will ich aber noch einmal verkUrzt verdeutlichen, wie sich - zumindest

in Hessen - der Bezug der GWA zur Beschdaftigungsforderung entwickelt hat.

Spatestens vor 10 Jahren haben zahlreiche Gemeinwesenprojekte aufgrund
der hohen Jugendarbeitslosigkeit in Brennpunkten, aufgrund der Emanzipati-
onsbestrebungen der Frauen in den Brennpunkten und aufgrund der bei den
erwachsenen Mdnnern zunehmenden Langzeitarbeitslosigkeit Beschdaftigung
inszeniert. Haufig geschah dies im Zusammenhang mit der baulichen Sanie-
rung der Siedlungen. Aber auch fUr die speziellen Zielgruppen sollten er-

werbsbezogene und Uber den Brennpunkt hinausreichende Angebote ge-
macht werden.

Die Etablierung solcher Erwerbsangebote erforderten ein unternehmerisches
Denken, Spezialisierung setfzte ein. Die Integration von Erwerbsarbeit im Brenn-
punkt blieb zwar Thema wqrde aber immer marginaler, je mehr Angebote
des 2. Arbeitsmarktes fir ausdifferenzierte Zielgruppen gemacht wurden. Die-
ses Spezialistentum fand nicht nur staft in der inhaltlichen und r&umlichen
Trennung von GWA und Beschdftigung, meiner Beobachtung nach fand sie
auch im Selfbstverstandnis der GWAler selbst statt. Viele speziellen Beratungs-
leistungen, sozialen Dienstleistungen und auch spezieller Zielgruppenférde-
rung fUhrten dazu, daB die Bewohnerinnen und Bewohner zwar gU’r versorgt
waren mit sozialer Infrastruktur. Es gab Sucht- und Drogenberatung im eige-
nen Brennpunkt, Schuldnerberatung, eigene Kinder- und Jugendbetreuungs-
angebote, allgemeine Sdilolberofung, Beratung fUr Frauen und auch Be-
schaftigungsprojekte fir Menschen aus Sozialen Brennpunkien. Die politischen

Aufbruchjahre waren vorbei, fir Bewohner wie auch fUr Sozialarbeiter.

Welche Konsequenzen dies zur Folge haben konnte - und jetzt komme ich auf
mein eingangs angekindigtes Praxisbeispiel - konnte ich beobachten an der
Auseinandersetzung zwischen zwei Sozialarbeitern, um eine ,Klientin®. Eine
junge Frau aus einem Brennpunkt, Mutter von zwei kleinen Kindern, mit dem

dritten schwanger nahm an einer BeschéftigungsmaBnahme teil, als sie erfuhr
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daB der erwerbslose Kindsvater die von ihm beaufsichtigten Kinder sexuell

miBbraucht.

Im Besch'dfﬂgungsprojek’f riet man ihr von ihrem prompten Kindigungsverlan-
gen ab. Es sei besser die MaBnahme weiter durchzufUhren und erst mal zum
Ari’r zu gehen, um sich arbeitsunfdhig schreiben zu lassen ggf. bis zum Eintritt
des Mutterschutzes. So sei.ein eigenes Einkommen gewahrleistet und sie habe
Zeit, um die Situation zu bearbeiten. Die ebenfalls konsultierte Sozialarbeit im
- Brennpunkt unterstUtzte sie bei ihrem Kindigungsverlangen, da sie in ihrer Er-
werbstdtigkeit den Ausléser fUr den MiBbrauch der Kinder sehe und allein die
Verpflichtungen aus dem Arbeitsverhdltnis sie so belasteten, daB eine

schnelle Beendigung des Arbeitsverhdltnisses, den akuten psychischen Druck

deutlich vermindere.

Die Auseinandersetzung zwischen den Sozialarbeitern fand sowohl mit der
Betroffenen als auch ohne sié.s’ro’r’r und erschien mir als am Rande stehender
Beobachterin eher als ein Streit um die Kombe‘renzen und die EinfluBmdglich-
keiten der einen oder anderen Stelle. Zwar waren die prioritéren Zusténdigkei-
ten fOr das Beschdaftigungsprojekt und das Brennpunktprojekt geklart. In der
Schnittstellenbearbeitung jedoch gab es weder Vereinbarungen noch ge-

wachsene Gepflogenheiten, noch ein irgendwie geartetes gemeinsames

professionelles Selbstverstandnis.

Dies ist jedoch unmittelbar einsichtig, wenn man sich anschaut welche Auf-
gaben in einem Beschdftigungsprojekt den Alltag bestimmen und welche
Aufgaben es in der Siedlung sind. Als Beispiele nenne ich ein etwas wahlloses

brainstorming, das mir dazu in den Kopf gekommen ist:
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Aufgaben im Beschdaftigungspro- Aufgaben im Gemeinwesenprojekt
jekt:
e Arbeitsangebote zu organisieren, e Beratung von Bewohnerlnnen
* Qualifizierung zu gewdhrleisten o UnterstUtzung bei Behdrdenaus-
e betriebliche RealitGten abzubil- einandersetzungen
den e Veranstaltungen, offene Treffs,
o flankierende Sozialarbeit bezo- Gruppenprozesse moderieren
gen auf das Funktionieren im » politische Interessenvertretung
Betrieb z.B. im Rahmen der Mieterpolitik
e politischen EinfluB an der Schnitt- (Belegung, Sanierung) oder In-
stelle zur Wirtschaftsforderung tegrationspolitik (bezogen von
e Auseinandersetzung mit Kam- der Siedlung in das Umfeld sowie
mern und Wirtschaftsinteressen- Aufnahme von Personen anderer
vertretungen ethnischer Zugehdrigkeit in die
o fachliche Diskussion Uber Ausge- Siedlung)
staltung rechflicher Grundlagen e Vorhaltung zelgruppenbezoge-
vom Berufsbildungsgesetz  zur ner Angebote (z. B. Spiel- und
Vergabeordnung Lernstube)

Dieser Spezialisierung und damit auch einem RUckzug auf erkdmpfte Pfrinde
wurde Anfang/Mitte der 90er Jahre durch die Ebbe der &ffentlichen Kassen
Einhalt geboten. Einsparungspotentiale gerade im Bereich der ,teuren' Sozi-
alpolitik  wurden no’rwen'dig und mit  Managementinstrumenten
+~Qualitatssicherung"” ,Neue Steuerungsmodelle" usw. angegangen. Gleich-
wohl solliten bewdhrte Strukturen nicht zerschlagen werden. Stichworte wie
Synergien und endogene Potentiale haben seitdem Hochkonjunktur Jund wir

sitzen hier und sollen die Rolle von GWA bei der VerknUpfung von Baulicher

Sanierung, Wohnumfeldverbesserung im Rahmen einer integrierten Stadtent-
wicklung diskutieren.)

Merke: Beteiligung o

wenn kein Geld da'is

An dlesem Punkf drcxng’r s;ch mlr dle Froge auf, ob dqs S’nchw rt :Be’relhgung

nlchf gerede cxuch den Zweck erfullf dle Uthh‘ngéIT der Poln‘lk zu Qérdecken

_se[bst Vorgoben (oder modern ousgedruck’r ,,Vléionen“) 7U em‘chkeln durch
g
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Anfachen der Trégerkonkurrenz Wer sich bei ‘de'm sog' Be’rethgungsprozeB als
S’rorkster durchsefzf (zB oufgrund mformeﬂer Mochfbemehungen) dessen

Konzep’rlon W|rd geforder’r und als elgene pohhsche Lemdee rempner’f

Dieser Paradigmenwechsel betrifft nicht nur die Elossische Sozialpolitik, son-

dern auch deren Schwester Arbeitsmarktpolitik.

Als erstes wurde insbesondere im Osten an den Auffanggesellschaften deut-
lich, daB eine breite Finanzierung von Beschdaftigung noch lange keinen wirt-
schaftlichen Aufschwung in Gang setzt oder bis dahin Uberbrickt. Das im
Osten praktizierte Konzept der Etablierung eines zweiten Arbeitsmarktes in

Breite kann spatestens seit dem Spiegel-Artikel ,,Der ABM-Wahn* 1995 als ge-
scheitert betrachtet werden.

Cleichzeitig aber gibt es enorme Friktionen in der Fortentwicklung der Arbeits-
gesellschaft. Das Modell des volizeiterwerbstétigen Familienerndhrers hat zu-
nehmend ousgédien’f. Die Arbeitswelt verdndert sich rasant. Es findet eine Ab-
kehr statt vom industriearbeitsgeprdgten Arbeitnehmertum hin zur Dienstlei-
stungsgesellschaft. Sichtbare Phdnomene sind z.B. die Zunahme von gering-
fOgigen Arbeitsverhdltnissen, von prekdrer Selbsténdigkeit, von Teleheimar-
beit, von der Zunahme befristeter Arbeitsverhdltnisse - kurz von einem insge-
samten BrUchigwerden einer durchgdngigen lebenslangen Karriere in einem
Betrieb. Auch die ErwerbsverlGufe von Mdnnern werden zunehmend diskonti-
nuierlich - und zwar nicht, weil Manner ihre Kompetenzen in der Haus- und
Familienarbeit verwirklichen wollen. Sondern weil heutige atypisch (weil weib-

liche) apostophierte Arbeitsbeziehungen den Normalfall darstellen werden.

Umbriche in der Ausgestaltung der Arbeitsverhdltnisse werden die Folgen un-
serer neuen Dienstleistungsgesellschaft sein. Dies bedeutet, daB statt der rei-

nen zur Verfigungstellung von Produkten und GUtern die Bereitstellung von

Leistungen im Vordergrund steht:
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e Vergutung gegen zeitliche Zurverfigungstellung von Manpower wird abge-
l0st durch Honorierung eines erarbeiteten Ergebnisses.
e Der Arbeitsort wird dadurch zunehmend variabel. Leistungserbringung und
Planung wird von einem beliebigen Ort aus stattfinden kdnnen.
* Diejenigen, die das Produkt in Anspruch nehmen wollen, werden zuneh-
mend in den Wertschopfungsproze3 mit einbezogen.
Als ,,Prosument" (= Konsument + Produzent) Ubernimmt dann eine Person
im Produktionsablauf gerade die Tatigkeiten, die frUher von geringqualifi-
zierten Kraften wahrgenommen wurden, z.B.: |
+ Betankung, Reinigung und Olnachsehen bei Tankstellen
* Fastfoodrestaurants kommen ohne Bedienung aus

* pbei Banken wird der Schalterdienst zunehmend von Geldautoma-
ten erledigt

* Selbstbedienungsldden

* Installierung der software beim PC Zuhause
Die Zeit, die Konsumenten innerhalb der friheren Serviceleistung verbroch-
ten wird als Arbeitskraftfaktor miteinbezogen und verbilligt den Produktions-

ablauf durch Einsparung der Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter.

Diese Leistungen, die der ,,Prosument* erbringt, werden nicht mehr in unserem
herkdmmlichen WohlstandsmalB ,,Bruttosozialprodukt" gemessen. Genauso
versagt dieser Indikator des gesellschaftlichen Leistungsvermdgens bei der

Einbeziehung der Reproduktionsarbeit, die in den Familien geleistet wird.

Es ist also Zeit, den Wert, die Wertigkeit von Arbeit neu zu definieren.

Der Arbeitsmarkt der Zukunft wird gepragt sein durch das Abnehmen manuel-
ler und Routinearbeiten. Reines Fachwissen wird nicht mehr bestimmend sein
fOr eine Absicherung im Arbeitsmarkt. Hinzukommen muB die Fahigkeit, immer
komplexere Fragestellungen interaktiv, problemldsungs- und ergebnisorientiert
zu bearbeiten. Dabei werden soziale Schlisselkompetenzen und die Fahigkeit

zur methodologischen Wissensvermittlung eine hervorragende Rolle spielen.
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D.h. Arbeitsmarktgewinner und -gewinnerinnen werden diejenigen sein, die
gut und marktkonform ausgebildet sind und sich mit ihrer Kompetenz in die-
sem diffusen - weil nicht mehr innerhalb der Polaritat von Arbeitgeber- und

Arbeitnehmerinteressen geregelten Arbeitsmarkt - durchsetzen kénnen.

Was bedeutet dies for uns?

Ein groBer Teil der Personen, mit denen wir in den Beschaftsigungsprojekten
und in der Gemeinwesenarbeit arbeiten, némlich die nicht- oder geringquali-
fizierten Menschen werden einem immer hoheren Arbeitsmarktrisiko bei sich

stetig verschlechternder Bezahlung ausgesetzt.

In diesem Arbeitsmarkt werden sich die tradierten Verantwortlichkeiten aufls-
sen. Damit stellt er insbesondere auch eine Herausforderung an die Sozial-
partnerschaft von Gewerkschaften und Arbéi’rgeberverbc’jnden dar. Aufgrund
deren Auspragung, Geschichte und Selbstverstdndnis in der frGhen Industriali-
sierung verhaftet wirken sie in diesem Bild dinosaurierhaft, wenn sie nicht aus-

sterben oder gravierend mutieren.

Die Verteilung der Beschdaftigungschancen wird ungleicher sein. Damit ein-
hergehen wird eine Spreizung der Einkommensverteilung. Wenn aber Arbeit
nicht mehr in unserem traditionellen Verstandnis als Erwerbsarbeit definiert ist
und die Uberkommenen Regelungen in der Arbeitswelt neu vernandelt wer-

den missen, haben wir alle die historische Chonce, Arbeit und deren Wertig-

keit anders als bisher einzuordnen.

Beschaftigungsgesellschaften - zumal in kommunaler Tragerschaft - sind hdu-
fig nichts anderes sind als ein Spiegelbild des sog. Ersten Arbeitsmarktes. In
den vergangenen Jahren hat hier zunehmend eine Fokussierung auf Wirt-
schafts- und Strukturpolitik stattgefunden und zwar - um es provokant auszu-

dricken - unter zunehmender Verdrdngung des sozialpolitischen Auftrages.

99



Seite 10 von 12 Entwnddungsperspektnven fiir die Stadt — Chancen fiir die GWA?!™ — Matenalsar?‘r}ﬁ% Z A U G

)\—// GmbH
Dies mag zwar tagespolitisch und systemisch logisch sein. Die Orientierung an

Wirtschafts- und Strukturpolitik (das war seit 10 Jahren eine angebotsorientierte
und damit deregulierende) bedeutet aber auch die Marginalisierung von So-
zialpolitik. Damit wird gleichzeitig das Veranderungspotential der Zielgruppen,
mit denen die Beschaftigungsgesellschaften arbeiten, ausgeblendet und das
Eingehen auf deren BeduUrfnisse nicht als Arbeﬁsfeld (d.h. auch: zu organisie-

rende und sinnstiftende Arbelﬂ) begriffen.

Das Wirken von Beschdaffigungsgesellschaften konnte in der Arbeitswelt von
morgen verstanden werden als Aufgabe, in den Lebensbezigen der Ziel-
gruppen Infrastruktur zu organisieren und so als Segment zwischen Markt und
Staat tatsachlich einen ,Dritten Sektor” zu entwickeln. In diesem Dritten Sektor
konnten gemeinwohlorientierte Eigen- und Ehrenamtsarbeit gleichen Platz

haben wie Erwerbsarbeit, die z.T. auch staatlich finanziert sein kdnnte.

Dies setzt jedoch voraus, daB Beschdftigungsgesellschaften und ich mdchte
unterstreichen: auch die GWA einen neuen Professiondlisierungsschub bei

sich herbeizufOhren haben, der sich bezieht auf die Wirkungsfahigkeit der Be-

schaftigungsforderung in lokalen Einheiten.

Ziel muB hier sein, die bisher bei den Beschdftigungsgesellschaften erworbe-
nen Kompe‘renzén in eine infrastrukturelle Entwicklung von Lebens- und Ar-
beitsbeziehungen zu investieren.

Fokus der Arbeit der Beschaftigungsgesellschaften ist dann, im lokalen Bezug
vorhandene Arbeitskraft- und -platzpotentiale in Beziehung zueinander zu
pbringen. Die Zielgruppe wdre nun nicht mehr unter dem Blickwinkel
«Entwicklung der Arbeitskraft in einem kontinuierlichen ArbeitsprozeB, der sich
auf ein zu verkaufendes Produkt bezieht ** zu sehen, sondern in Bezug auf die

Gestaltung ihres origindren Lebensumfeldes und ihrer BedUrfnisse.

‘Welche Rolle kdnnte dabei GWA Ubernehmen?
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Meine folgenden Uberlegungen sind frei gesammelte Ideen und zT.
Wunschvorstellungen und eher gedacht als Grundlage fUr unseren Diskurs.
Uber die Konkretion habe ich mir keine vertiefte Gedanken gemacht; dabei
kommt es gewiB auch auf die Rahmenbedingungen und die handelnden
Personen vor Ort stark an. Hier wirde ich gerne von lhren Erfahrungen profitie-

ren kdnnen.

« GWA hat sich schon immer auf lokale Einheiten und deren BiUrgerschaft be-
zogen. Die entwickelten Arbeitsformen und Erfahrungen aus den Siedlun-
gen, aber auch die Haltung und das Menschenbild, von dem Gemeinwe-
senarbeiterinnen und -arbeiter ausgehen, sind das Kapital, das es einzu-
bringen gilf - auch und gerade in Kooperationen mit Beschdftigungstrager.
Auftrag der GWA st ein Strukturentwicklungsauftrag. Als Vertreterin einer
Beschdaftigungsgesellschaft sehe ich mich nicht in der Rolle, herauszufinden,
welche Potentiale sich in den Bewohnerinnen der Nordstadt verbergen
und welche Winsche im Zugang auf das Thema Arbeit bestehen. Im Gie-
Bener Nordstadt EntwicklungsprozeB sehe ich diese Rolle z.B. bei der Stadt-

teilwerkstatt und nicht beim Tragerverbund.

o GWA ist dabei eine Methode zur Gewdhrleistung von BUrgerbeteiligung
und deren Verankerung.

o Ganz wichtig ist die Sprecherfunktion oder besser vielleicht Verdich’rungs;
funktion: GWA muB die Erfahrungen der Menschen, mit denen sie arbeitet
authentisch vermitteln kdnnen. Die Bekanntschaft mit den vorhandenen
Experten des tdglichen Lebens aus dem Stadtteil und das eigenen Exper-
tenwissen befdhigt die GWA als wichtiger Konsultationspartner in einem
StadtteilentwicklungsprozeB aufzutreten und zwar auch im Hinblick auf das
Sichten potentieller Beschaftigungseffekte. Wer sonst kann die konkreten

Bedarfe der Menschen im Stadtteil so nah zur Kenntnis nehmen und verwer-

ten und aufbereiten?
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e Als Konsultationspartner der Profis mUB GWA in die Bewohnerschaft realisti-
sche Einschdtzungen rUckvermitteln konnen. D.h. sie darf keine unrealisti-
schen Erwartungen z.B. an Beschdaftigungstrdger wecken. GWA ist daher

auch Puffer, Vermittler und loyaler BUndnispartner fir die Beschaftigungs-
trager.

o« GWA nimmt Impulse auf, wertet sie aus und ,,schiebt von unten nach".
GWA |aBt der Basis den Vortritt, d.h. GWA poli’risiért, dies aber nicht als
Selbstzweck. GWA ist nicht querulatorisch.

« GWA muB den ProfessionalitGtsanspruch der Beschdéftigungsprojekte in
deren SelbstverstGndnis akzeptieren und daraus Ansatzpunkte und Vor-

schlGge fUr Zusammenarbeit entwickeln.

e GWA Ubernimmt dhnlich wie die Frouenbecuftrog’re eine Querschnn"rsfunk-

tion in der FUrsprache fur den Stadtteil und deren Bewohnerlnnen.
« GWA flankiert die individuellen Problemldsungen der Bewohnerinnen durch

Schaffung und Einforderung unterstitzender Strukturen. Sie ist als Wegbe-

gleiter weder Teil des Problems noch omnipotenter Problemldsungs-
Dienstleister.

 GWA hat einen Standort im Quartier (BUrgerinnenzentrum)

o GWA unterstUfzt den Absatz von Dienstleistungen und Produkten von Be-

schaftigungsprojekten und wirbt offensiv dafir.

Ich hoffe einige Anregungen gegeben zu haben und danke fUr Inre Aufmerk-
samkeit.

Giel3en, 05.03.99
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Referat zur Tagung vom 8.3.-10.3.1999 in Gelnhausen!

Mein Name ist Evelin Geppert.

Ich bin die 1. Vorsitzende des Vereins Interessengemeinschaft Hebbelstralle e.V. in
Braunschweig. Im Juli vorigem Jahres haben wir den Verein Interessengemeinschaft
HebbelstraBe e.V. gegriindet. Wir leben in einer Siedlung mit 40 Hiusern und ca. 400
Bewohnern. Rechts und links von der Strafle stehen Biume und sind Rasenflichen,
manche mit Striucher und Hecken vor den Hiiusern.

Zur Vorgeschichte:

Die LAG Niedersachsen kam im vorigem Jahr in unsere Siedlung und hat eine aktivierende
Befragung gemacht. Dann gab es eine Bewohnerversammlung in der wir iiberlegten was wir
in der Siedlung machen konnten. Auf dieser Bewohnerversammlung entstand die Idee der
Interessengemeinschaft. Die erste Aktion war ein Brief an die Baugesellschaft wegen der
Miflstinde in den Wohnungen und im Wohnumfeld. Die Baugesellschaft war sofort
kooperativ. Mit viel Hilfe und Unterstiitzung verschiedener Einrichtungen haben wir Heute
ein Arbeitsprojekt geschaffen. Wir sind 14 zahlende, davon 8 aktive Mitglieder. 7 davon sind
in einer ABM MaBnahme zur Wohnumfeldverbesserung beschiiftigt. Von diesen
Beschiiftigten sind 5 Gartenarbeiter, 1 Vorarbeiter und eine Biirokraft. Es war uns wichtig,
daf} die Beschiiftigten aus unserer Siedlung kommen. Da wir in der Siedlung mehrere
Nationalititen haben, will sich der Verein um eine bessere Vilkerverstiindigung kiimmern
und die verschiedenen Kulturbriuche kennenlernen. Aullerdem haben wir auch eine
Nachbarschaftshilfe.

Bei der Wohnumfeldverbesserung bebauen und bepflanzen wir eine Freifléiche. Wir bauen

ein Spielplatz mit Hiuschen und Grillecke, eine Sandkiste, Spielgelegenheiten, eine Schaukel

und Tische mit Biinke. Weiterhin bauen wir vor unseren Hiusern kleine Giirten an mit

Blumen oder was der Hausbewohner sonst haben mdchte. Dariiber haben wir eine Befragung

gemacht, Wir halten die Griinanlagen sauber, bessern die Hecken aus und riumen den Miill

beiseite. Jetzt komme ich noch einmal auf die Unterstiitzung zuriick:

- Die LAG macht die Koordination und unterstiitzt uns bei den Amtern. Frau Hohn kommt
jede Woche zu uns. Dann besprechen wir Pliine und die einzelnen Arbeiten. Sie ist auch
unsere Begleitung bei Verwaltungsarbeiten des Projektes oder bei Arbeitskonflikten.

- Das Amtsgericht und Finanzamt haben uns sehr schnell die Eintragung und
Gemeinniitzigkeit ausgestellt.

- Ein Steuerberater ist bei der Lohnabrechnung behilflich.

- Die Baugesellschaft beriit uns fachlich und stellt das Material sowie Biiroraum und Werk-
zeugraum zur Verfiigung,

- In den stidtischen Beschiiftigungsbetrieben kénnen wir uns Hilfe in den Werkstiitten holen.

- Das Sozialamt unterstiitzt uns bei Bedarf finanziell und hat sich mit um die
Gemeinniitzigkeit gekiimmenrt.

- Die Spielstube, die eine Einrichtung fiir Kinder und Jugendliche ist, hat uns Riume fiir
unsere Treffen zur Verfiigung gestelit.

Das Ziel des Vereins ist es selbststiindig zu werden und noch lange Zeit aktiv zu bleiben.

Vielen Dank!
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Ergebnisse der Arbeitsgruppe
Andrea Hohn, LAG Soziale Brennpunkte Niedersachsen e.V.

Diskutiert wurde in der Arbeitsgruppe zunichst die Frage, ob denn die
Beschéftigungsférderung - wie in der Tagungsankindigung zu lesen war -
in der Tat inzwischen zum Standard in der integrierten Stadtentwicklung
gehdre. Nach der Erfahrung der Teilnehmenden ist dies bisher nicht der
Fall. Bei Planungen finde zudem der Aspekt der Nachhaltigkeit wenig
Bericksichtigung; in der Regel werde immer noch bevorzugt nach
kurzfristigen Problemlésungen gesucht, ohne dabei zumindest deren
mittelfristige Effektivitdt im Blick zu haben. Reale, langfristig tragfahige
Kooperationen seien nur schwer herstellbar, und es mangele an sinnvoller

Mittelverteilung; selten gebe es Wirtschaftsférderungsprogramme und die -

lokale Okonomie werde vernachlassigt - so die Erfahrung der
Teilnehmenden hinsichtlich integrierter Stadtentwicklung.

Als Handlungsfeld der Gemeinwesenarbeit auf dem Gebiet der
Beschaftigungsforderung wurde die lokale und soziale Okonomie
definiert: Eine auf lokaler Ebene angesiedelte Wirtschaft, die perspektivisch
durch Ansatze eines demokratisch organisierten und an den real
vorhandenen Bedarfen orientierten wirtschaftlichen Handelns bereichert
werden soll. Der raumliche Bezug ist hier der konkrete lokale Lebensraum,
die Akteurinnen sind die dort lebenden Menschen. Zentrale Bedeutung

hatte in der Diskussion der Aufbau und die Erhaltung der sozialen -

Infrastruktur und die Versorgung mit Lebensmitteln vor Ort. Insbesondere in
benachteiligten Quartieren mangelt es haufig an L&aden, 6ffentlichen
Kommunikationsrdumen, beratenden Einrichtungen und medizinischer
Versorgung. Als Beispiel fur die Einbeziehung von Kleinbetrieben, deren
Existenz bedroht ist, wurde die ,gewerbetreibende Notgemeinschaft
genannt.

Die spezifischen Aufgaben der Gemeinwesenarbeit, die Anette Dittrich
(ZAUG, Gielien, siehe vorliegende Dokumentation) als Vertreterin einer
kommunalen Beschéftigungsgesellschaft definierte, fanden in der
Arbeitsgruppe weitgehend einen Konsens. Rolle und Funktion der

Gemeinwesenarbeit auf dem Gebist der Beschéftigungsférderung liegen

in ihrem Wirken als Vermittlerin und Bundnispartnerin, in der Mitwirkung an
der Strukturentwicklung (hier insbesondere der Infrastruktur der Stadtteile),
der Organisierung von Blrgerbeteiligung und in der Bundelung der
Erfahrungen von Bewohnerinnnen. Kontrovers diskutiet wurde die
Auffassung, eine Aufgabe der Gemeinwesenarbeit auf dem Gebiet der
Beschaftigungsférderung sei die Unterstitzung der Beschéftigungstrager
beim Produktabsatz. Das Marketing wurde hier eher als genuine Aufgabe
der Beschaftigungsgesellschaften selbst gesehen; mdglich sei eine gezielte
Offentlichkeitsarbeit, was allerdings auch eine Kooperation zwischen
Beschéaftigungstrager und Gemeinwesenarbeit zur Voraussetzung habe.
Als erstrebenswert wurde in diesem Zusammenhang die Einbeziehung der
Gemeinwesenarbeit bereits wahrend der Projektentwicklung gesehen, um
gezielt bedarfsorientiert arbeiten bzw. produzieren zu kénnen.
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Wo sehen nun die Vertreterinnen der GWA selbst ihre Aufgabenstellung
bei der Férderung von Beschéaftigung? Und wo liegt ihre besondere Starke?
Sie wollen finanzielle Ressourcen erschlielen, sehen es aber gleichwohl
als notwendig an, eine perspektivische Unabhéngigkeit der Projekte von
staatlicher Férderung anzustreben, um auf diese Weise dem als ,ABM-
Wahn" etikettierten kurzfristigen Beschéftigen und Freisetzen von
erwerbslosen Menschen zu begegnen und die Kontinuitat neuer
Arbeitszweige herzustellen. Okonomische  Akteurlnnen sollen
zusammenbracht, zugleich aber Kartellbildungen vermieden werden, die
Gemeinwesenarbeit soll sich kritisch einmischen, sie soll durchaus auch
Lquerulant’ sein, emanzipatorisch und historisch denken, indem sie sich
auch an der Praxis frherer sozialer Bewegungen orientiert, und sie saill
sich die notwendige Anerkennung als Partnerin der verschiedenen
Akteurlnnen im Stadtteil und den Institutionen vor Ort verschaffen.

Eine ihrer wichtigsten Starken sehen die Vertreterlnnen der
Gemeinwesenarbeit darin, sich standig am Puls des Stadtteils zu befinden.
Sie verstehen sich als diejenigen, die durch den engen Bezug vor Ort die
Potentiale der Bewohnerinnen entdecken, wahrnehmen und auch
bestétigen kénnen.

Entsprechend betrachten sie es als eine ihrer wesentlichen Aufgaben, die
Kreativitdt der Bewohnerinnen und deren Entwickeln von Zukunftsbildern
zu beférdern. Bezogen auf das Arbeitsfeld der Beschaftigungsférderung
bedeutet dies, gemeinsam mit Bewohnerinnen systematisch Bedarfe zu
ermitteln, neue Tatigkeitsfelder zu entwickeln und in diesem
Zusammenhang auch eine Kooperation mit Beschaftigungsgesellschaften
aufzubauen. lhre Vermittlungsfunktion sehen die Vertreterinnen der
Gemeinwesenarbeit zudem im Aufbau von Netzwerken und im
Dialogmanagement, das in der Diskussion als das authentische
Wiedergeben der Bedurfnisse und Bedarfe der Bewohnerlnnen nach
auflen definiert wurde.

Aus der Sichtweise der Biirgerlnnen heraus hat Gemeinwesenarbeit
insbesondere  die  Funktion, Unterstitzungsstrukturen wie etwa
Raumlichkeiten, technische Ausstattungen und Wissen anzubieten.
Gewiinscht  wird ein  Wissenstransfer  zum Reispie! tUber
Verwaltungsstrukturen und Beratungsangebote. Gemeinwesenarbeit solle
sich die Qualifizierung der Birgerinnen fur eine effektive Beteiligung zur
Aufgabe machen und als Vermittlerin und Moderatorin zur Verfigung
stehen. Sie soll Informationen und Ideen sammeln und weitergeben.
Erwartet wird von ihr ein Informationsvorsprung, der eine effektive
Interessenvertretung erméglicht.

Die Diskussion Uber grundiegende Ziele der Gemeinwesenarbeit hatte
im Kern folgende Ergebnisse:

. Angesichts des sinkenden Bedarfs an menschlicher Arbeitskraft im
Produktions- und Dienstleistungssektor misse Gemeinwesenarbeit die
Notwendigkeit einer erwerbsunabhangigen Grundsicherung fir alle
Burgerinnen offen thematisieren.
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. Notwendig sei es in diesem Zusammenhang, sich in die Diskussion
Uber die Neudefinition von Arbeit einzumischen.

° Der sogenannte ,3. Sektor" zwischen Markt und Staat sei Uberhaupt
erst einmal konkret zu entwickeln und mit Tatigkeitsfeldern und adaquaten
Organisationsformen zu besetzen.

. Zu beférdern seien hier insbesondere selbstbestimmte Tatigkeiten
und selbsttragende Konzepte, die perspektivisch eine Existenz jenseits
von staatlichem Zuschuf ermoglichen.

o Im Mittelpunkt stehen sollte insgesamt - dies wurde ausgesprochen

kontrovers diskutiert - die Freiwilligkeit zur Arbeit oder anders - die Freiheit
von Zwang.
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Hartmut Fritz,

Vorsitzender der LAG Soziale Brennpunkte Hessen e.V.,
~Chancen der aktuellen Politik nutzen —

zur Notwendigkeit bundesweiter Vernetzung"

Uberarbeitete Wandzeitungsabschrift der
Plenumsdiskussion
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Hartmut Fritz, LAG Soziale Brennpunkte Hessen e.V.

.Chancen der aktuellen Politik nutzen — zur Notwendigkeit bundesweiter Vernetzung*
(iberarbeitetes Statement vom 10.3.99)

1. Von der Landesarbeitsgemeinschaft Soziale Brennpunkte Hessen (LAG) zur

Bundesarbeitsgemeinschaft Soziale Brennpunkte (BAG) — einige Aspekte der
Entwicklung

Bald nach der Griindung der LAG Soziale Brennpunkte Hessen im Jahr 1974 entwickelte sich
eine lockere Zusammenarbeit mit Kolleginnen und Kollegen aus Brennpunkt-Projekten in
anderen Bundeslindern. Es gab jdhrliche regelméBige Treffen, die dem kollegialen
Erfahrungsaustausch und der Konzeptentwicklung dienten und den Aufbau weiterer
Landesarbeitsgemeinschaften zum Ziel hatten. Ende der 70iger und Anfang der 80iger Jahre
wurden erste gemeinsame Aktionen durchgefiihrt, wie zB. gegen die Anrechnung des
Kindergeldes auf die Sozialhilfe bzw. fiir bedarfsdeckende Sozialhilfeleistungen. Dabei gab
es punktuelle Kooperationen mit Wohlfahrtsverbanden, DGB und Fachverbinden. Die

Akteure verstanden sich dabei als Teil einer sozialen Bewegung, als Lobby fur die
Armutsbevolkerung.

In einigen Bundeslindern gelang es in den 80iger Jahren - unter sehr unterschiedlichen
Rahmenbedingungen - weitere Landesarbeitsgemeinschaften Soziale Brennpunkte
aufzubauen, wie z.B. im Saarland, Niedersachsen, Rheinland-Pfalz, Baden-Wiirttemberg und
Bayern. In anderen Bundeslindern ibernahmen Zusammenschliisse von Projekten bei
Wohlfahrtsverbidnden #hnliche Funktionen. Der ZusammenschluB der LAGs verstand sich
nunmehr als ,Bundesarbeitsgemeinschaft Soziale Brennpunkte. Die informelle
Geschiftsfiihrung ibernahm die LAG Hessen. Ziel der BAG Soziale Brennpunkte war es,
eine eigene Geschiftsstelle zu erreichen, was nicht gelang.

Ein wichtiger Meilenstein in der Geschichte der BAG Soziale Brennpunkte war das
,Internationale Jahr der Wohnungslosen 1987. Hier begann eine enge Zusammenarbeit mit
der ,BAG Wohnungslosenhilfe* unter dem thematischen Schwerpunkt , Verbesserung der
Wohn- und Lebensbedingungen von Benachteiligten®. Die BAG Soziale Brennpunkte brachte
dabei vor allem den Quartiersbezug ein. Parallel dazu grindeten sich andere
Armutsorganisationen als Bundesarbeitsgemeinschaften: BAG der Sozialhilfeinitiativen,
BAG Schuldnerberatung, BAG Arbeit. Die LAG Soziale Brennpunkte Hessen hatte auch
dafiir z.T. erhebliche Vorarbeit geleistet. Die Bundesarbeitsgemeinschaften schlossen sich als
sog. ,.betroffenennahe Verbande* Anfang der 90iger Jahre mit den Wohlfahrtsverbanden zur
,Nationalen Armutskonferenz (NAK) zusammen.

2. Schwerpunkt der BAG Soziale Brennpunkte: Soziale Wohnungspolitik

Schwerpunkt der BAG Soziale Brennpunkte war in der Folge des ,Jahres der
Wohnungslosen®  die ~ Wohnungsversorgung  von am  Markt  benachteiligten
einkommensschwachen Bevélkerungsgruppen. Im Hinblick auf die Zukunft des Sozialen
Wohnungsbaus und die Verhinderung von Obdachlosigkeit verfasste die BAG Soziale
Brennpunkte Stellungnahmen, nahm an Anhérungen teil, veranstaltete Fachkonferenzen und
fithrte Kampagnen durch. Es entwickelten sich dabei Kooperationen mit neuen
Biindnispartnern: ~ Wohnungswirtschaft, ~kommunalen  Spitzenverbinde, Deutscher
Mieterbund,  Gewerkschaften und den Landesfachministerien. Es gab regelmilBige
Lobbykontakte zu Bundestagsabgeordneten und dem BM Bau. Ein Hohepunkt war der
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Besuch von Bundesbauminister Topfer 1997 in den Giefener Sozialen Brennpunkten. ,,Vor
Ort“ wurde dem Minister der wirkungsvolle kombinierte Einsatz der verschiedenen
Instrumente der Gemeinwesearbeit zur Sanierung in iberzeugender Weise erklart:
Bewohnerbeteiligung, bauliche Erneuerung, Ausbau der sozialen Infrastruktur — alles
verkniipft mit BeschidfligungsmaBnahmen fiir Menschen aus den Quartieren. An diesem
Beispiel konnte der Minister den erfolgreichen Ansatz fiir die soziale Stadterneuerung
mitnehmen.

3. Positive Bilanz der Lobbyarbeit und Fachkompetenz: ,,Gemeinschaftsinitiative
Soziale Stadt“

Ergebnis der langjihrigen Arbeit auf Bundesebene ist die Akzeptanz flr eine soziale
Wohnungspolitik und die Auflage eines Spezialprogramms zur Wohnungsversorgung und
Sozialen Stadterneuerung: ,Gemeinschafisinitiative Soziale Stadt“ in benachteiligten
Stadtteilen. Dieses Programm ist von der Arbeitsgemeinschaft der Bauminister der Lénder
(ARGEBAU) noch unter der CDU/FDP- Bundesregierung entwickelt worden. Es wurde nun
von der neuen Bundesregierung in die Koalitionsvereinbarung aufgenommen und soll
umgesetzt werden.

Faszit: Es hat sich gezeigt, daB Lobbyarbeit, gepaart mit Feldkompetenz und daraus
resultierender Fachkompetenz in Politk und Fachorganisationen gefragt ist.
Gemeinwesenarbeit zur Stabilisierung und Entwicklung sozialer Riume ist fiir
Wohnungswirtschaft, Verwaltung und Politik ein hochinteressanter Ansatz zur
Problemldsung. Dies gilt auch im europiischen Kontext. Es ist notwendig, den bedeutenden
Stellenwert der intermediiren Funktion freier Triger zu entwickeln und die Moderations- und
Managementfunktion der Gemeinwesenarbeit in ein kooperatives Stadtteilmanagement
einzubringen.

4. Notwendigkeit neuer bundesweiter Vernetzung

Auf Bundesebene gibt es auBer den Bundesarbeitsgemeinschaften Wohnungslosenhilfe und
Soziale Brennpunkte keine sichtbare Lobbyorganisation, die den Ansatz ,Lebensweltbezug,
Biirgerbeteiligung und Gemeinwesenmanagement” in Politik und Fachwelt organisiert
vertritt. Wohnungswirtschaft, kommunale Spitzenverbéinde und mit Einschrinkungen auch
die Wohlfahrtsverbinde vertreten entweder Partikularinteressen oder bringen diesen
spezifischen Ansatz nicht ein. Es ist deshalb notwendig, daflir einen neuen organisatorischen
Rahmen zu schaffen. Die LAG Soziale Brennpunkte Hessen e.V. ist dazu nur sehr begrenzt in
der Lage. Es fehlt ihr als Landesorganisation der bundesweite Unterbau, auch weil ein Teil
der Landesarbeitsgemeinschaften nicht mehr in der urspriinglichen Form bestehen. IThr fehlt
damit die organisatorische Breite und letztlich auch die Legitimation.

Wir schlagen vor, die sich historisch ergebende Chance konsequent zu nutzen, ein Netzwerk
auf Bundesebene neu zu kniipfen und damit einen organisatorisch formellen Rahmen zu
schaffer, der Lobbyfunktion und Fachdialog gewiéhrleisten kann. Als erster Schritt sollten aus
dem Kreis der Teilnehmerinnen und Teilnehmer dieser Tagung Personen benannt werden, die
den Aufbau vorbereiten. Bestehende Organisationen und Zusammenschlisse sollten
einbezogen werden, wie z.B. Stifftung MITARBEIT, Burckhardthaus, Forum Community
Organisation (FOCO), Institut fiir Stadtteilbezogene Soziale Arbeit (ISSAB), Verband fiir
soziokulturelle Arbeit und Aktive aus den Wohlfahrtsverbénden. Nach der Sommerpause
sollte ein 1. Treffen fiir weitere Absprachen und Planungen stattfinden. Die ,,Gemeinschafts-

initiative Soziale Stadt“ bietet den aktuellen programmatischen Ansatz fiir die neue
Kooperation.
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MR Dr. Hans-Jochen
D&hne und MR Dr.
Kurt Walter, Bonn

Aufgabe' und Chance einer neuen
Stadtentwicklungspolitik

Ziele und Konzeption des Bund-Linder-Programms

»Stadtteile mit besonderem Entwicklungsbedarf —die soziale Stadt“

Mit dem neuen Programm ,,Die soziale
Stadt” reagiert die Politik auf veranderte
Rahmenbedingungen in den Stadten. Um
die komplizierte Problemlage in benachtei-
ligten Wohnquartiere 16sen zu kénnen, sind
integrative Handlungsansatze notwendig.
Die Forderung rein baulicher Matnahmen
reicht nicht mehr aus.

vergangenen Jahre haben sich schwerpunkt-

miRig darauf konzentriert, stddtebauliche Miss-
stinde zu beseitigen und strukturelle Verdnderungen
sozial abzusichern. Das stadtentwicklungspolitische
Selbstverstdndnis spiegelte sich dabeiin der Betonung
des Elementes ,baulich”. Diese Aufgaben werden -
trotz aller Erfolge der Vergangenheit — auch in Zukunft
weiterbestehen, vor allem in den neuen Lindern. Dem
tragt der Entwurf der Bundesregierung fiir den Haus-
halt 1999 Rechnung, indem fiir das ,,Grundprogramm®
der Stadtebaufdrderung 600 Mio. DM Bundesfinanzhil-
fen vorgesehen sind, davon 520 Mio. DM fiir die neuen
Linder.
Andererseits verdindern neue Trends die Rahmenbedin-
gungen fir die Stidte weitreichend:
> hohe Arbeitslosigkeit {insbesondere Langzeitarbeits-
losigkeit)
» Zunahme einkommensschwacher Haushalte {(An-
stieg der Zahl der Sozialhilfeempfanger u. a. bei Allein-
erziehenden mit Kindern, wachsende Zahl von nicht in
das Wirtschaftsleben integrierten Ausldndern und
Aussiedlern)
» zunehmende Perspektiviosigkeit unter Jugendti-
chen, die vielerorts einhergeht mit wachsender
Jugendarbeitslosigkeit, fehlenden beruflichen Chancen
und —daraus haufig resultierend - steigender Krimina-
litdt junger Menschen.
Diese Entwicklung fihrt zu sozialen Problemlagen, die
sich jedoch nicht gleichméRig Uber das Stadtgebiet
verteilen. Vielmehr lassen sie sozial stigmatisierte
Brennpunkte entstehen. Sichtbar wird diese Entwick-
lung in vernachlassigten 6ffentlichen Rdumen, leerste-

Die stadtebaulichen Erneuerungsstrategien der

henden Gebiduden, Drogenproblemen, zunehmender
Gewaltbereitschaft und Vandalismus. Betroffen sind
nicht nur die groen Neubausiedlungen, sendern auch
histarisch gewachsene, aber vernachldssigte Stadtteile
und Stadtteile mit ungeldsten Konversionsproblemen.

Neuorientierung der Stadtentwicklung

Die Stadtentwicklungspolitik steht damit vor der He-
rausforderung, einer sozialen Abwartsentwicklung in
gefihrdeten Stadtteilen entgegenzuwirken. Deshalb
gilt es, Strategien zu entwerfen, die (iber die klassische
Stadtebauférderung mit ihrem primar baulichen An-
satz hinausgehen.

-Die L&sung der wachsenden sozialen Probleme in den

Stidten miissen Bund, Lander und Gemeinden ge-
meinsam als vordringliche Aufgabe der nachhaltigen
Stadtentwicklungspolitik verstehen und ebenso ge-
meinsam Lésungsstrategien entwickeln. Nicht selten
steht dabei dem notwendigen quartiersbezogenen
integrativen Handlungsansatz die Zersplitterung von
Zweckzuwendungsbereichen entgegen. Die staatli-
chen Finanzhilfen verschiedener Ressorts, die jeweils
fur sich auf bauliche, wirtschaftliche oder soziale
Verbesserungen in stddtebaulichen Problemlagen
abzielen, missen deshalb auf Bundes-, Landes- und
Gemeindeebene ressortiibergreifend koordiniert und
in ihrem Einsatz aufeinander abgestimmt werden. Bis-
lang beklagen wir die Erfahrung, dass es viele richtige
und nitzliche politische Programme wie finanzielle
Hilfen gibt, feider aber nicht immer zur richtigen Zeit
am richtigen Ort. Kiinftig wird es darauf ankommen,
investive und nichtinvestive MaBnahmen mit dem
Schwerpunkt der stidtebaulichen Erneuerung ,aus
einer Hand" zu kombinieren und zu integrieren. Dazu
zéhlen insbesondere die Politikfelder

> Wohnungswesen und Wohnungsbauférderung

» Verkehr

» Arbeits- und Ausbildungsforderung

» Sicherheit

> Frauen

» Familien- und Jugendhilfe

» Wirtschaft

> Umwelt

» Kulturund Freizeit. A

Die Biindelung éffentlicher und privater Ressourcen in
schwierigen Stadtgebieten folgt nicht zuletzt auch
dem Gebot, die immer knapper werdenden Mittel
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offentlicher Haushalte so sparsam und effizient einzu-
setzen wie nur eben méglich.

Die politische Reaktion der Bundesregierung

Konzepte lassen sich nicht aus dem Boden stampfen ~
auch und schon gar nicht in der Entwicklung neuer
stadtentwicklungspolitischer Strategien. Deshalb ist
. gut beraten, wer die Erfahrungen anderer nutzt -~ denn
Stadtteile mit besonders hohem Anteil sozial gefahr-
deter Gruppen gibt es in fast allen europiischen Staa-
ten. Frankreich, GroRbritannien und die Niederfande
haben fiir diese Problemgebiete bereits Programme
entwickelt.
Auch in der Bundesrepublik Deutschland haben einige
Ldnder auf die zunehmende soziale Polarisierung in
den Stadten reagiert. Der Beschluss des nordrhein-
westfalischen Kabinetts zur konzentrierten Férderung
von Stadtteilen, das Armutsbekimpfungsprogramm
der Freien und Hansestadt Hamburg und das Pro-
gramm Wohnen in Nachbarschaften der Freien Hanse-
stadt Bremen magen als besonders signifikante Bei-
spiele gelten.
Auf der Grundlage dieser Erfahrungen haben die Gre-
mien der ARGEBAU in einer Gemeinschaftsinitiative
mit dem Bundesministerium fir Verkehr, Bau- und
Wohnungswesen (BMVBW) ihre Uberlegungen fiir
einen neuen Programmansatz in einem Leitfaden als
Grundlage der weiteren Zusammenarbeit zusammen-
gefasst. '
Die Bundesregierung schlieRlich hat, und das ist der
entscheidende Schritt zur Implementierung der Strate-
gie,'in der Koalitionsvereinbarung vom 20. Oktober
1998 eine Fortentwicklung und Neuorientierung der
Stadtebaufdrderung festgeschrieben: Sie (die Stidte-
. bauférderung) wird erganzt durch ein Programm
Stadtteile mit besonderem Entwicklungsbedarf - die
soziale Stadt"."

Zielsetzung des neuen Programms
»Die soziale Stadt"

Ziel des neuen Programmansatzes ist es, die Lebenssi-
tuation der betroffenen Menschen in benachteiligten
Stadtquartieren durch eine aktive und integrativ wir-
kende Stadtentwicklungspolitik nachhaltig zu verbes-
sern. Diese Zielsetzung wird verkniipft mit einer
Effizienzsteigerung offentlicher MaRnahmen durch
friihzeitige Abstimmung und Biindelung dffentlicher
und privater Finanzmittel auf Stadtteilebene.

Mittel- und langerfristig gibt das-Programm:

» Beschdftigungsimpulse durch Stirkung der lokalen
Wirtschaft, Schaffung und Sicherung &rtlicher Arbeits-
pltze sowie Qualifizierung von Arbeitssuchenden

> soziale Impulse durch Verbesserung der Wohnver-
héltnisse, vor allem im Wohnungsbestand, Unterstiit-
zung des sozialen Miteinanders, Wiederherstellung
von gemischten Bewohnerstrukturen durch Verbesse-
rung der Attraktivitét fiir Zuziehende, Schaffung von
mehr Sicherheit im offentlichen Raum, Verbesserung
des Infrastrukturangebotes

> dkologische Impulse durch &kologisches Planen,
Bauen und Wohnen im Bestand

» politische Impulse durch den integrativen Einsatz
verschiedener Politikfelder.

Die Stidtebauférderung dient hierbei als teitpro-
gramm.

In weichen Gebietstypen kommt
das Programm zum Einsatz?

Vordringlich konzentriert sich der neue stadtentwick-
lungspolitische Ansatz auf die Problemgebiete in

> innerstddtischen oder innenstadtnahen Quartieren
in benachteiligten Regionen mit nicht modernisierter
Bausubstanz und deutlich unterdurchschnittlicher
Umweltqualitit

> groben Wohnsiedlungen aus der Nachkriegszeit,
einschlieRlich sozial gefahrdeter Bereiche in den Plat-
tensiediungen der neuen Bundeslinder

» dariiber hinaus aber auch in Gebieten, die z.B. auf-
grund ihrer peripheren Lage und — zum Teil als Folge
dieser Lage — durch ihre Einwohnerstruktur vergleich-
bare Defizite aufweisen.

Das Forderungspragramm bezieht Problemgebiete in
den alten und neuen Lindern gleichermaRen ein.

Finanzierung und Umsetzung
des politischen Ansatzes

Der Entwurf der Bundesregiering zum Haushaltsplan
1999 sieht bereits fir das Jahr 1999 Bundesfinanzhil-
fen in Hohe von 100 Mio. DM vor; die Lander stellen die
notwendigen Komplementadrmittel bereit. Umzuset-
zen ist der neue Programmansatz durch eine von 8und
und Lindern zu schlieBende Verwaltungsvereinbarung
auf der Grundlage der in Art. 1042 Abs.4GG i.V.m.
§ 164 b BauGB geregelten Mitfinanzierungskompetenz
des Bundes fir Ma@nahmen der stidtebaulichen
Erneuerung und Entwicklung. Die Verwaltungsverein-
barung regelt - neben einer Reihe administrativer
Abwicklungsmodalitdten - insbesondere die inhaltli-
chen Kernpunkte und ~thesen sowie Losungsansétze,
den Einsatz- und Férderungskatalog, die Gebietskulis-
se, die Hohe der Bundesbeteiligung und den Vertei-
lungsschiiissel.

Eckpunkte einer
Verwaltungsvereinbarung 1999

Der Entwurf der Verwaltungsvereinbarung? stiitzt sich
auf folgende inhaltliche Eckdaten:

» Das neue Programm wird, unbeschadet der Mittel-
veranschlagung in einem eigenen Haushaltstitel, in die
Stadtebauforderung integriert. Gleichzeitig wird je-
doch der inhaltlich und strukturell neue Programman-
satz deutlich herausgestellt. Mit Recht votieren fiir
diese Losung auch die Linder ausnahmslos: Zum einen
setzt sie die Koalitionsvereinbarung Uberzeugend um.
Zum anderen vermeidet sie einen neuen Mischfinan-
zierungstatbestand und beschleunigt das Umset-
zungsverfahren.

Y 0b und wie ab dem Jahre 2000 eine gesetzliche Regelung als
‘Grundlage fiir das Programm erforderlich odec angezeigt ist,

wird im Bundesverkehrs-und -bauministerium derzeit iiberlegt.
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Arbeit und Soziales. Wirtschaft Familie und Jugend
Wohnungs- Stadtebau:
bau ,Stadtteile mit besonderem L—  Verkehr
Entwicklungsbedarf - die soziale Stadt"
Umwelt Blldung, K.u|tur, Sicherheit
Freizeit

Bild 1. Verzahnung unterschiedlicher Politikfelder

Die Verwaltungsvereinbarung muss klarstelien, dass
der neue Ansatz sowohl die Kombination investiver
und nichtinvestiver MaRnahmen als auch die Biinde-
lung aller stadtentwicklungspolitisch relevanten Res-
sourcen und Kompetenzen (Wohnungswesen und
Wohnungsbauforderung, Verkehr, Arbeits- und Ausbil-
dungsforderung, Sicherheit, Frauen, Familien- und
lugendhilfe, Wirtschaft, Umwelt, Stadtteilkultur, Frei-
zeit) vordringlich auf der Ebene des Landes und der
Gemeinde verlangt. Dabei versteht sich das Programm
selbst, so auch die Position der Lander, als ,investitions-
und Leitprogramm fiir die stadtebauliche Gesamtma@-
nahme". '
» Die Schiiisselfrage bei der Umsetzung ist, wie unter-
schiedliche Ressourcen — primar auf kommunaler
Ebene, aber auch von Bund und Land gebindelt wer-
den kénnen (8ild 1). Mit Unterstiitzung des Bundes und
der Linder soll die Verwaltungsvereinbarung Wege zur
Mittelbiindelung eréffnen, die geeignet sind, komplexe
Probleme der Stadtentwickiung zu bewiltigen:

Aufgaben des Bundes

Die Verpflichtung des Bundes zur Ressourcenbiinde-
lung muss selbstverstandlich .im eigenen Haus”
beginnen. Im Besonderen sind hier die Wohaungs-
bauférderung und die Finanzhilfemittel aus dem
Gemeindeverkehrsfinanzierungsgesetz (GVFG) ange-
sprochen.

Eine Verkniipfung des stadterneuerungspolitisch qua-
lifizierten Programms mit der Wohnungsbauforderung

‘gewdhrleisten insbesondere zwei Regelungen:

» Zum einen sollen von den Finanzhilfen des Bundes
bis zu 150 Mio. DM fiir den sozialen Wohnungsbau in
stidtebaulichen Sanierungs- und Entwicklungsgebie-
ten und in den Férdergebieten des neuen Programms
eingesetzt werden.

» Zum anderen erlaubt eine Erlduterung im Regie-
rungsentwurf des Bundeshaushalts 1999 die Flexibili-
sierung des Mitteleinsatzes bei MaBnahmen im Woh-
nungsbestand. Danach kénnen die Finanzhilfen fir
MaRnahmen des sozialen Wohnungsbaus auchin den
alten Lindern? in stadtebaulichen Sanierungs- und
Entwicklungsgebieten und dort auch fiir MaBnahmen
der Modernisierung ohne Vereinbarung von Bele-

gungsrechten an den geférderten Wohnungen einge-

setzt werden. Diese Optimierung der gesamten
Rahmenbedingungen wird helfen, die Bevbtkerungs-
struktur in den benachteiligten Gebieten zu verbes-
sern.

Dariiber hinaus hat Bundesminister Franz Miintefering
schriftlich an die betroffenen Kabinettskollegen die
Bitte um Kooperation zugunsten des neuen Pro-
gramms gerichtet. Ungeachtet dessen haben auch auf
Arbeitsebene Gespriche des BMVBW insbesondere mit
den Bundesministerien fiir Arbeit und Spzialordnung,
fiir Familie, Senioren, Frauen und Jugend und fiir Bil-
dung und Forschung die Bereitschaft zur Zusammen-
arbeit. erwiesen. Ubereinstimmend und einhellig
begriiRen die Ressorts die politischen Ziele des
BMVBW. Konsens besteht auchi dariiber, dass sich die
Erneuerung stidtischer Gebiete mit besonderem Ent-
wickiungsbedarf fir eine solche MaBnahmen- und
Ressourcenbiindelung besonders eignet.! '
Alle Ressorts zeigen sich offen fir die Notwendigkeit
einer horizontalen Biindelung aller stadtentwicklungs-
politisch relevanten politischen, organisatorischen und
finanziellen Ressourcen. Die Umsetzung dieser Bereit-
schaft zur Kooperation in gemeinsame Aktionen ver-
langt jedoch eine .Politik der kleinen Schritte”. Die
Maglichkeiten missen von Fall zu fall gebiets-, pro-
blem- und mafinahmebezogen erdrtert werden.

Aufgabenverteilung zwischen

Bund, Lindern und Gemeinden

Fiir Bund und Lander regelt die Verwaltungsvereinba-
rung Priambel Nr.3 Abs.5 die Verpflichtung beider
staatlichen Ebenen, .alle’ fiir die Entwicklung dieser
Gebiete erforderlichen und bereitstehenden Mittel
und MaRnahmen zu koordinieren und zu bundeln™.
Den Gemeinden schreibt sie zur Begleitung der MaR-
nahme ein ,auf Fortschreibung angelegtes, gebiets-
bezogenes integriertes stadtentwicklungspolitisches
Handfungskonzept” vor (Art.2 Abs.4). Dieses Hand-
lungskonzept mit einem Planungs- und Umsetzungs-
konzept sowie einer Kosten- und Finanzierungsiiber-
sicht soll zur Losung der komplexen Probleme
zielorientierte integrierte LGsungsansatze aufzeigen,
alle MaRnahmen zur Erreichung der Ziele ~ auch die
anderer Bau- und Finanzierungstrager — erfassen
sowie die geschitzten Ausgaben und derea Finanzie-
rung darstellen.

Bin den neuen Lindern gilt diese Regelung bereits seit dem
Haushaltsjahr 1991

Npas Bundesministerium Ffir frauen, Senioren, familie und
jugend bereitet z.8. ein Programm vor, das in sozialen Brenn-
punkten in verschiedenen Stadten ansetzt. Politik, Schulen,
Betriebe und freie Triger sollen _lokale Pakte” bilden, um die
Integration - insbesondere penachteiligter und austandischer -
Jugendlicher in Beruf und Gesellschaft zu fordern. Schwerpunk-
te des Aktionsprogramms sind .Arbeit und jugend” sowie
_Beschiftigungs- und Arbeitswelt”. Dabei erscheint es wun-
schenswert, diese Aktionen der Jugendhitfe mit Arbeitspro-
grammen zu verknupfen. Erste Bausteine des Gesamipro-
gramms sollen im Zusammenwirken mit dem B8au- und
Verkehrsministerium in Gang gesetzt werden. )
Wiinschenswert wire auch, die - in der vorigen Legistaturper!”
ode gescheiterte - Initiative zur Ubertragung des stidtebauli-
chen Arbeitsfdrderungskatalogs auf die alten Lander erneut vor-
anzutreiben.
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Insgesamt steht so ein Biindel von Handlungsoptionen
zur Verfiigung, mit dem auf den notwendigen Verbes-
serungsbedarf in den Stadtteilen mit besonderen Ent-
wicklungsbedarf reagiert werden kann. Auf Grundlage
der von den Gemeinden zu erstellenden operativen Pro-
gramme konnen die Mittel dann fiir konkrete Quar-
tiersentwicklungsprozesse eingesetzt werden. Dabei
sind zahlreiche Einsatzbereiche denkbar (s.Info-Kasten).

Grunds‘étzliche Verfahrensschritte

»- Die Verwaltungsvereinbarung wird einen deutli-
chen, aber nicht zu engen Gebietsbezug definieren
und die Abgrenzung des Gebiets durch politischen
Beschluss des Gemeinderats sicherstellen. Soweit nicht
im Einzelfall das allgemeine Stadtebaurecht fiir die

_ Sicherstellung einer nachhaltigen stidtebaulichen
Eatwicklung ausreicht, soll eine férmliche Gebietsfest-
legung i.S. des Besonderen Stidtebaurechts in Be-
tracht gezogen werden. Beide Varianten gewihrleisten
- je nach Sachlage - eine optimiert flexible Gebiets-
festlegung.

» Der Bund beteiligt sich, wie im «Crundprogran
der Stddtebaufdrderung, mit einem Drittel an

Finanzierung der férderungsfshigen Kosten. Die ¢
teilung der verbleibenden zwei Drittel zwischen L.
und Gemeinde obliegt auch hier dem Land.

> Der Verteilungsschliissel stiitzt sich neben den

herigen Parametern (Einwohner/Wohnungen) a
auf die Arbeitslosenquote eines Landes. Diese Ne
rung rechtfertigt sich insbesondere daraus, dass

bereits fiir das Grundprogramm nur eingeschri

sachgerechten Parameter der besonderen Zielgruy
des neuen Programmansatzes noch weniger gere
- werden kdnnen. Vielmehr ist das aufgaben- 1
gebietsqualifizierende Element der Arbeitslosigkei
die Verteilung der Mittel einzubeziehen. Nach die:
Kriterien verteilen sich die Bundesfinanzhilfen auf
Lander gemaR Tabelle 1.
» Nach dem Vorbild des Grundprogramms der Stiic
bauférderung melden die Linder dem Bund ihre v
schidge fiir ein Bund-tinder-Programm. .

l Haupteinsatzbereiche der Férdermittel und typische MaBnahmen im Bund-tinder-Programm ,Die soziale Stadt"
1

Birgermitwirkung, Stadtteilleben )

» Installation eines Stadtteiimana-
gementsY, das mit Priorit3t den
Aufbau selbsttragender Biirger-
organisationen einleiten soll

> 'Ein;lchtun\g von Stadtteilbiiros,

» Bildung von Stadtteilbeiriten

> Bereitstellung von Birgertreffs
und anderen Riumen, die Gele-
genheit zu Gemeinschaftsleben
bieten :

» Ausstattung der Stadtteilbeirite
mit kleinen Verfigungsfonds, um
sie in die Verantwortung fir ihre
Quartiere einzubinden

> Unterstiitzung vieler Moglichkel-
ten, die Birger durch Selbsthilfe an
MaBnahmen der Stadtteilentwick-
lung 24 beteiligen

Lokale Wirtschaft, Arbeit und

Beschiftigung .

> teils privat, teils 6ffentlich finan-
tierte Gemeinschaftsprojekte mit
einer Mischung van Profit- und
Nonprofit-Nutzungen

> Gewerbehdfe

> Biiro fir lokale Wirtschafts-

" entwicklung

> Angebote fir Existenzgrinder

> Stadtteilwerkstatten

> Jugendwerkstatten

> Recyclinghéfe

> Arbeitstaden

» Stadtteilcafes

» Stadtteil- und Schulkiichenprojekte  » fiir Kinder Tigesheime, Spielwoh-

» Second-Hand-Laden

» Quartiersbetriebe fir stadtteil-
bezogene Aufgaben wie Garten-
pﬂége und Gebidudereinigung

» Fortbildungs- und Schulungs-
einrichtungen

» lokale Jobvermittlung

» Tauschringe

» Betreuungspldtze fir Kinder von

" Berufstitigen, insbesondere von

Alleinerziehenden

Quartierszentren

» . Stadtmarketing®

» Instandsetzung und Modernisie-

" rung des Zentrums

» Ansledlung eines méglichst breit
geficherten Spektrums an Nut-
zungen '

» Zuordnung offentlicher und priva-
ter Gemeinschaftseinrichtungen .

> Umgestaltung des &ffentlichen
Raums

» Ansiedlung von Wochenmirkten

.Soziale, kulturelle, bildungs- und

freizeitbezogene Infrastruktur

»- fiir alle Birgertreffpunkte, inter-
nationale Begegnungsstatten,
Freizeithduser, stadtteilkulturelle
Projekte, Sporteinrichtungen,
Gesundheitszentren, Aktionspro-
gramme insbesondere fir Kinder
und Jugendliche

nungen, Kinderbauernhéfe

» fur Jugendliche Flachen fir Bewe-
gung und Kommunikation, An-
gebate flr offqne lugendarbeit,
Treffpunkte, Jugendhiuser,
Jugendcafés, Jugendwerkstitten,
R3ume fir Aus- und Fortbildung,
mobile Splel- und Sportangebote

» fiir Frauen und Midchen eigene
Treffpunkte, Werk- und Schulungs-
rdume

»- fiir dltere Menschen Seniorentreff-
punkte

Wohnen

» Einsatz von Forderprogrammen
zur Aufficherung des Wohnungs-
angebotes

» Sonderregelungen bei der Woh-
nungsbelegung, z. B. Frelsteltung
von Belegungsbindungen, Aus-
tausch von Belegungsbindungen

» Instandsetzung und Modernisie-
rung In Altbaugebieten

> energetische Nachbesserung der
Wohnungen ‘

» Selbsthilfeleistungen bei der
Madernisierung, insbesondere
Gruppenselbsthilfe zur Schaffung
gemeinschaftlicher Wohnfarmen

» Erneuerung von Gebauden in
GroRsiedlungen, individuelle
Umgestaltung der Fassaden, £rd-
geschosszonen und Zugangsberei-

che bis hin zur Betreuung von
Hauseingangen durch Pfortnerir
Hachhauskomplexen (Concigrge-
Maodell) .

> Umnutzung von Erdgeschoss-
bereichen fiir kleinere gewerblich
Betriebe

Wohnumfeld und Okologie

> Neu- und Umgestaltung von
Plitzen, StraBenrdumen,
Gewassern, Ufern, Parkanlagen
und Treffpunkten

» Spiel- und Sportplitze

» Neugestaltung und Mehrfach-
nutzungen von Schuthéfen

> begriinte Hofe, Mietergiarten, Vor
garten, griine Winde und Dicher

> Neuordnungen von Millplstzen

> barrierefreie Wegefithrung

» Sicherung von Ful- und Radwege

» ImmissionsschutzmaBnahmen

» Altfastensanierung

> kleinteiliges Flachenrecycling

U stadttelimanagement soll innovative Pt
zesse im Quartier in Gang setzen, welc
die sozlale und dkonomische Lage d
Bewohnerinnen und Bewohner.benac
teiligter Stadtteile nachhaltig verbessel
Dabei bedarf es gezlelter spezifisch
Interventionen organlsatorischer, plane
scher, technischer, Bkonomischer w
nicht zuletzt finanzleller Art. Dieses kor
plexe Arbeitsfeld bedingt ein neues AL
bildungsangebot,
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Biindelung mit EU-Strukturfonds ,
¢n allen deutschen Ziel-1- (neue Linder flichen-
deckend) und Ziel-2-Regionen (Teilgebiete in den alten
Lindern) kénnen vom Jahre 2000 ab MaRnahmen
efordert werden, die der Erneuerung stidtischer Pro-
blemgebiete dienen. Um die Missstinde in den stadti-
schen Problemquartieren zu beseitigen, bedarf es einer
aktiven und integrativen Stadtteilentwicklungspolitik.
Daher sollen — auch nach den Vorstellungen der ARGE-
BAU - EFRE-MaRnahmen, die sich inhaltlich mit MaR-
nahmen des ESF zur Ausbildung, Qualifizierung und
Beschaftigung sinnvoll verknipfen lassen, auf stidti-
scher Ebene integrativ eingesetzt werden.
-Diese Neugestaltung der EU-Strukturfonds erlaubt die
verknipfung der EU-Férderung mit dem nationalen
Programmansatz ,Die soziale Stadt" in den kiinftigen
EU-Fordergebieten. Die dazu von den Lindern zu
erbringenden Vorarbeiten sind zum April abgeschlos-
sen worden.

Erfolgskontrolle und Programmbegleitung

Eine fachlich-operative Begleitung ist fiir eine Erfolgskon-
trolle und Zieloptimierung des Finanzhilfeprogramms vor
- allem in der Start- und Anlaufphase unentbehrlich; sie
soll im Rahmen des Programms Experimenteller Woh-
nungs- und Stddtebau (ExWoSt) erfolgen.

Nach dem Start des neuen Finanzhilfeprogramms
erscheint es sinnvoll, das Programm mit dem Ziel eines
.einheitlichen Designs" zu begleiten und im Bewusst-
sein der Offentlichkeit 2u verankern. Diese Funktion
wird das Deutsche Institut fiir Urbanistik (difu), Berlin,
als Uberregionale Vermittiungs-, Informations- und
Beratungsagentur von Beginn an programmbegleitend
ubernehmen. Das difu organisiert insbesondere

»> die Vorbereitung und Durchfiihrung einer Auftakt-
veranstaltung zum neuen Programm

> regionale Starter-Konferenzen

» Vor-Ort-Betreuung

»> Beteiligung von Experten zu Fragen der Mittelbiin-
delung

> offensive Offentlichkeitsarbeit

> prozessbegleitende Ergebnisdokumentation.

Im Rahmen dieser ,operativ-experimentellen* Beglei-
tung kénnen richtungsweisend in die MaRnahmen
verschiedenste Bausteine integriert werden, z. B. lokale
Beratungsstellen fiir arbeitslose Jugendliche. Einige
ausgewdhlte Stidte werden noch intensiver betreut.

Wege zu einer neuen
Stadtentwicklungspolitik

Eingangs haben wir bereits .angedeutet, dass dem
neuen stadtentwicklungspolitischen Programmansatz,
wie er sich in der Verwaltungsvereinbarung operativ
und administrativ niederschldgt, rund zwei Jahre
gemeinsamer Vorarbeiten der ARGEBAU mit dem
BMVBW vorausgegangen sind. Die Umsetzung der
«politischen Idee” wird gleichwoh! wesentlich mehr
Zeit und - vor allem - Geduld, Kontinuitdt und Beharr-
lichkeit brauchen.

Den Erfolg aktiv und sozial verantwortungsbewusst
mitzugestalten, sind nicht nur die staatlichen Ebenen,

—
Tabelle 1. Verteilung der Bundesmittel des Program
nSoziale Stadt" auf die einzelnen Bundeslinder

ms

inTDM

Land Anteil i.v. H.
-Baden-Wiirttemberg 11,217 11217
8ayern 12,911 12911
Berlin 5132 5132
Brandenburg 3777 3777
Bremen 0941 941
Hamburg 2,168 2168
Hessen 6,811 63811
Mecklenburg-Vorpommern 2,729 2729
Niedersachsen 9,370 9370
Nordrhein-Westfalen 21,293 21293
Rheinland-Pfalz 4,428 4428
Saarland 1,305 130S
Sachsen 6,703 6703
Sachsen-Anhalt 4,332 4332
Schleswig-Holstein 3226 3226
Thiringen 3.657 3657
insgesamt 100,000 100000 .

Organisationen und Institutionen aufgefordert. Gera-
de die Krafte auBerhalb der staatlichen Funktionstra-
ger werden beweisen missen, dass das stadtebaulich-
6konomisch-soziale Gesamtgefiige mehr braucht als
offentliche Forderung. Alle ,vor Ort" verantwortlichen
und zur Hilfe bereiten Krifte sind aufgerufen, sich der
neuen Aufgabe in ihrer ganzen Problem-, aber auch
moglichen Losungsvielfalt zu stellen: Sanierungstrager,
Parteien, Kirchen, Gewerkschaften, Auslinderorganisa-
tionen ebenso wie die Jugend-, Alten- und Arbeitslo-
senverbdnde. Der pessimistische Volksmund ist iiber-
zeugt, dass der Teufel im Detail steckt — wer aber
optimistisch hinsieht, wird im Detail eher die Chance
erkennen. :

Gelingt eine breite Ubereinstimmung 2wischen allen
Beteiligten, kann aus dem integrierten Programm , Die
soziale Stadt” -~ mittel- oder lingerfristig - ein Grund-
modell fiir die gesamte Stadtentwicklungspolitik wer-
den.

MR Dr.Hans-Jochen
Dohne leitet das
Referat ,Stadtent-
wicklung”, MR Dr.
Kurt Walter das
Referat, Stidtebau-
finanzierung®im
Bundesministerium
fiir Verkehr, Bau- und
Wohnungswesen.
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